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บทนํา (Introduction) 
การทบทวนวรรณกรรม  

 การศกึษาเรื�อง “กลยทุธก์ารตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน” ไดท้บทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งดงันี� 

1. การตลาด 
1.1 กลยทุธก์ารตลาด 
1.2 ส่วนประสมการตลาด 

2. สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
3. เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 
4. ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
6. ความสาํคญัและที�มาของปญัหาการวจิยั 
7. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
8. กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 
�. การตลาด 

 ความรูท้ ั �วไปเกี�ยวกบัการตลาด  
 การตลาดเป็นสิ�งที�เกดิขึ�นรอบตวัเราในชวีติประจาํวนัตั �งแต่ตื�นนอนจนถงึเขา้นอน เริ�มตั �งแต่ตื�นนอน

ในตอนเชา้ เมื�อไดย้นิเสยีงนาฬกิาปลุก ฟงัเพลงยามเชา้ที�มกีารสอดแทรกรายการโฆษณาจากรายการ
วทิยกุระจายเสยีงจนกระทั �งเขา้หอ้งนํ�า แปรงฟนัดว้ยยาสฟีนั โกนหนวดดว้ยใบมดีโกน ลา้งคอดว้ยนํ�ายา
บว้นปาก ใชก้ระดาษชาํระและฉีดนํ�าหอม เมื�อออกจากหอ้งนํ�า สวมเสื�อ รองเทา้ เดนิเขา้ครวัดื�มนมหรอื

นํ�าสม้ หรอืดื�มกาแฟ การดื�มกาแฟ จะเลอืกกาแฟตามลกัษณะของตราสนิคา้ที�ชอบ และรบัประทานขนม
จากรา้นที�ชอบ สนิคา้ต่างๆ ดงักล่าวลว้นเป็นสนิคา้ที�ผลติโดยผูผ้ลติและผูจ้าํหน่ายที�ไม่ใช่ผูบ้รโิภค เป็น
สนิคา้ที�ผ่านกระบวนการทางการตลาดมาสิ�นสุดที�บา้นผูบ้รโิภค การตลาดเป็นสิ�งที�มาตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ก่อนที�จะทาํความเขา้ใจความหมายของคาํวา่ตลาดและการจดัการการตลาดไป

พรอ้มดว้ย เนื�องจาก คาํวา่ “ตลาด” “การจดัการการตลาด” และ “การตลาด” มคีวามหมายแตกต่างกนั 
โดยทั �วไปมกัมผีูนํ้ามาใชอ้ยา่งสบัสนทาํใหเ้กดิความเขา้ใจที�ไม่ตรงกนั (เชาว ์ โรจนแสง ����, �-�)  
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของตลาดไวแ้ตกต่างกนั เช่น ตลาด (market) หมายถงึ สถานที�พบปะ

ของผูซ้ ื�อและผูข้าย  (Lamb, Hair, Mc Danmiel, ����, p.��� อา้งถงึในวนัทนีย ์แสนภกัด ี����,���) 
หมายถงึ ความตอ้งการของผูซ้ ื�อต่อสนิคา้และบรกิารชนดิใดชนิดหนึ�งที�จดัจาํหน่ายทั �งภายในและ
ต่างประเทศ หมายถงึ บุคคลหรอืองคก์ารที�มคีวามตอ้งการ (needs) มคีวามจาํเป็น (wants) และมี

อาํนาจการซื�อผลติภณัฑ ์(demand) 



2 

 

  โคลเลอร ์และ อารม์สตรอง (Kotler & Armstrong ����, �) การตลาด หมายถงึ การทาํกจิกรรม

เพื�อตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจ โดยอาศยักระบวนการแลกเปลี�ยน และกจิกรรมที�
จดัขึ�นนั �นจะตอ้งสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค  
  แลมป์ แฮร ์แมค แดเนียล (Lamb, Hair, Mc Daniel ����, �) การตลาด หมายถงึ กจิกรรม

ทั �งหมดที�กาํหนดขึ�น เพื�อวางแผนกาํหนดราคา ส่งเสรมิและจาํหน่าย คุณค่าในผลติภณัฑ ์บรกิารและ
ความคดิไปยงัตลาดเป้าหมาย เพื�อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
  โคลเลอร ์(Kotler ����, �) การตลาด หมายถงึ กจิกรรมหรอืกระบวนการตอบสนองกลุ่มของ

ลกูคา้ที�คาดหวงัวา่มคีวามตอ้งการ ความเตม็ใจและความมสีามารถในการแลกเปลี�ยน ซึ�งธรุกจิเลอืกที�จะ
ใชค้วามพยายามทางธุรกจิ อนัจะก่อใหเ้กดิความพอใจทั �งผูบ้รโิภคและธุรกจิ  
 
  วนัทนีย ์แสนภกัด ีไดส้รุปวา่ ตลาด หมายถงึ บุคคล กลุม่คนหรอืองคก์ารที�ตอ้งมอีงคป์ระกอบ � 

ประการ ดงัรปู (วนัทนีย ์แสนภกัด ี����,���) 
 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที� � แสดงองคป์ระกอบของตลาด 
 

 จากภาพที� � แสดงถงึความหมายของตลาดที�ประกอบดว้ยบุคคล กลุ่มบุคคลและองคก์าร ที�มคีวาม
จาํเป็นหรอืมคีวามตอ้งการ มอีาํนาจซื�อ และมคีวามพอใจหรอืเตม็ใจที�จะซื�อผลติภณัฑ ์ตลาด (Market) 
จงึเป็นสถานที�พบปะของผูซ้ ื�อและผูข้าย ในความหมายทางการ ตลาด หมายถงึ บุคคลหรอืองคก์ารที�มี
ความตอ้งการ มคีวามจาํเป็น และมอีาํนาจการซื�อผลติภณัฑเ์พื�อตอบสนองความตอ้งการ ตลาดที�เป็น

กลุ่มบุคคลหรอืองคก์ารตอ้งมอีงคป์ระกอบที�สาํคญั ดงันี� 
1. มคีวามจาํเป็นหรอืความตอ้งการ (Needs or Wants) 
2. มเีงนิที�จะซื�อหรอืมอีาํนาจซื�อ (Money to Spend or Perchasing Power) 

3. มคีวามเตม็ใจที�จะซื�อ (Willing to Buy) 
4. มอีาํนาจในการตดัสนิใจซื�อ (Authority to Buy) 

 

 จากความหมายของการตลาดขา้งตน้ มปีระเดน็ที�จะพจิารณา คอื การตลาดจะตอ้งมกีารแลกเปลี�ยน 
คอื ตอ้งมผีูซ้ ื�อและผูข้าย ก่อนที�จะเกดิกจิกรรมการซื�อขายกนันั �นจะตอ้งมกีจิกรรมดา้นการตลาดอื�นๆ 
เขา้ช่วย เช่น กจิกรรมเกี�ยวกบัการวางแผน การกาํหนดราคา การส่งเสรมิและจาํหน่ายผลติภณัฑ ์การ

ตลาด หมายถงึ 

กลุ่มคนที�ม ี

ความจําเป็น ความตอ้งการ และการตอบสนอง 

อํานาจซื�อ (เงนิ) 

ความพอใจหรอืความเตม็ใจที�จะซื�อ 
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เสนอผลติภณัฑ ์การบรกิาร และการเสนอความคดิที�มคีณุค่าแก่ตลาดเป้าหมายเพื�อสนองความพงึพอใจ

ของผูบ้รโิภคและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารธรุกจิ 
  โดยสรุปความหมายของการตลาด หมายถงึ การวางแผน การจดัการแนวคดิเกี�ยวกบัสนิคา้และ
บรกิาร ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และกระจายตวัสนิคา้และบรกิารอยา่งเป็นระบบ เพื�อใหเ้กดิ

การซื�อสนิคา้ของผูบ้รโิภคอยา่งพงึพอใจแก่ลกูคา้และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารธุรกจิ 
 
ความสาํคญัของการตลาด 

 การตลาดมบีทบาทสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชวีติ และยกระดบัความเป็นอยูข่องมนุษยใ์นสงัคม 
ทาํใหเ้กดิการพึ�งอาศยักนัอยา่งเป็นระบบในสงัคม แต่ละปจัเจกชนสามารถประกอบอาชพีที�ตนเองถนดั
และไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ การตลาดมบีทบาทอยา่ง
ใหญ่หลวงต่อความเจรญิเตบิโต และพฒันาทางเศรษฐกจิของประเทศ เนื�องจากการตลาดเป็นตวักระตุน้

ใหเ้กดิการวจิยัและพฒันาหาสิ�งแปลกใหม่ มาสนองความตอ้งการของตลาดและสงัคม ทาํใหผู้บ้รโิภคมี
โอกาสเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ี�ตอ้งการใหห้ลายทางและผลติภณัฑท์ี�พฒันาสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
และสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู่บ้รโิภคจงึมผีลทาํใหเ้กดิการจา้งงาน เกดิรายไดก้บัแรงงาน และธุรกจิ ทาํ

ใหป้ระชาชนมกีาํลงัการซื�อและสามารถสนองความตอ้งการในการบรโิภค ซึ�งทาํใหม้าตรฐานการครอง
ชพีของบุคคลในสงัคมมรีะดบัสงูขึ�นและมคีุณภาพชวีติที�ดขี ึ�น ความสาํคญัของการตลาดอาจกล่าวได ้
ดงันี� 

1. การตลาดเป็นเครื�องมอืที�ทาํใหเ้กดิการแลกเปลี�ยน การดาํเนินการทางการตลาดของธุรกจิจะ
ทาํใหผู้ผ้ลติกบัผูบ้รโิภคเขา้มาใกลก้นั และสรา้งความพงึพอใจกบัผูบ้รโิภค ดว้ยการเสนอผลติภณัฑท์ี�
ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค จนทาํใหเ้กดิการแลกเปลี�ยนในระดบัที�ผูซ้ ื�อและผูข้ายเกดิความพงึ
พอใจ การตลาดยงัไมไ่ดเ้ป็นเพยีงเครื�องมอืทาํใหเ้กดิการแลกเปลี�ยนเท่านั �น แต่ยงัเป็นเครื�องมอืที�สรา้ง

ความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคอยา่งต่อเนื�องทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความซื�อสตัยภ์กัดตี่อผลติภณัฑท์ี�บรโิภค 
คอื กลบัมาใช ้หรอืซื�อซํ�าเมื�อมคีวามตอ้งการ 

2. การตลาดเป็นตวัเชื�อมโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้ของผลติภณัฑก์บัผูบ้รโิภค การ

ดาํเนินการทางการตลาดทาํใหผู้เ้ป็นเจา้ของผลติภณัฑส์ามารถตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
ผูบ้รโิภคไดด้ว้ยการเชื�อมโยงความสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบัภาวการณ์ สถานภาพของผูบ้รโิภคดว้ยการ
จดัจาํหน่ายผลติภณัฑใ์นปรมิาณ ในเวลา ในสถานที�ที�ผูบ้รโิภคตอ้งการ ในราคาที�ผูบ้รโิภคมกีาํลงัการซื�อ 

และโอนความเป็นเจา้ของได ้การเชื�อมโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้ป็นเจา้ของผลติภณัฑก์บัผูบ้รโิภค 
นอกจากจะดาํเนินการในหน้าที�ทางการตลาดใหเ้กดิความเชื�อมโยงสมัพนัธก์นัในเรื�องดงักล่าวแลว้ สิ�งที�
สาํคญัที�จะตอ้งกระทาํอกีประการกค็อื การสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคในกจิกรรมดงักล่าว 

3. การตลาดเป็นตวัผลกัดนัใหม้กีารพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑ ์ดว้ยแนวคดิของการตลาดใน

การมุ่งสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค และรบัผดิชอบต่อสงัคม ผลกัดนัให้
ผลติตอ้งพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค
ตลอดจนจงูใจใหผู้บ้รโิภค ดว้ยการเสนอผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เสมอ และการตลาดในระบบเศรษฐกจิเสร ีซึ�งมี
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การแขง่ขนักนัมากในการสรา้งความพงึพอใจ และจงูใจผูบ้รโิภค จงึยิ�งเป็นแรงผลกัดนัใหม้กีารพฒันา

ปรบัปรุงผลติภณัฑเ์พื�อการแขง่ขนัในตลาดเสร ี
4. การตลาดเป็นกลไกในการเสรมิสรา้งระบบเศรษฐกจิดว้ยการก่อใหเ้กดิการบรโิภค การ

ดาํเนินการทางการตลาด กระตุน้ใหเ้กดิการบรโิภค และการพึ�งพากนัอยา่งเป็นระบบ มคีวามเชื�อมโยง

สมัพนัธก์บัระบบเศรษฐกจิทั �งระบบ การสรา้งความตอ้งการ และการสนองความตอ้งการในการบรโิภค
ผลติภณัฑท์าํใหเ้กดิการไหลเวยีนในระบบเศรษฐกจิ คอื เกดิการใชท้รพัยากร เกดิการจา้งแรงงาน เกดิ
รายได ้เกดิการบรโิภค และเกดิการใชแ้รงงาน ซึ�งจะมกีารพึ�งพากนั และเชื�อมโยงไหลเวยีนตามลาํดบั

อยา่งเป็นระบบ ผลจะทาํใหก้ารดาํรงชวีติของมนุษยชาตใินสงัคมอยูใ่นระดบัที�ดมีกีารกนิดอียูด่ ีมคีวาม
เป็นอยูอ่ยา่งเป็นสุขโดยทั �วกนั 
 
 �.� กลยทุธก์ารตลาด 

  กลยทุธด์า้นการตลาด (Marketing Strategy) หมายถงึ วธิกีารที�องคก์ารเลอืกดาํเนินการเพื�อ
สรา้งความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์างการตลาดขององคก์าร กลยทุธก์ารตลาดจงึเป็นเครื�องมอืในการ
รณรงคต์่อสูก้บัคู่แขง่เพื�อช่วงชงิส่วนแบ่งการตลาด ทั �งนี� ฝา่ยการตลาดจะเป็นหน่วยงานที�ทาํหน้าที�ใน

การกาํหนดแผนการตลาดโดยนําเสนอกลยทุธก์ารตลาดที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชส้่วนประสมการตลาด 
ไดแ้ก ่ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสรมิการตลาดใหเ้หมาะสมเพื�อสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย  

 
 ความรูท้ ั �วไปการจดัการเชงิกลยทุธ ์
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายการจดัการเชงิกลยทุธไ์วห้ลายท่าน (อา้งถงึในอนิวชั  แกว้จาํนงค ์ 
����: 2) เช่น  

 ฟิทสแ์ละเลย ์(Fitts and Lei, ����:�) กลยทุธเ์ป็นความคดิ แผนงาน และการกระทาํที�องคก์าร
นํามาใชก้่อใหเ้กดิผลสาํเรจ็และไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนั 
 เชอรเ์มอรฮ์อรน์ (Schemerhorn, ����:���) กลยทุธ ์หมายถงึแผนแม่บทหรอืแผนปฏบิตักิารที�มี

ความสาํคญัสาํหรบัองคก์ารเพื�อใชใ้นการกาํหนดทศิทางในการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายและเกดิ
ประโยชน์ในการแขง่ขนั 
 วลีเลนและฮงัเกอร ์(Wheelen and Humger, ����: �) การจดัการเชงิกลยทุธ ์หมายถงึ การตดัสนิใจ

ในการปฏบิตักิารเพื�อใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเรจ็ในการดาํเนินงานระยะยาว ซึ�งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
เพริซ์ และโรบนิสนั (����:�) ที�กล่าววา่ การจดัการเชงิกลยทุธ ์เป็นชุดของการตดัสนิใจในการวางแผน
และปฏบิตัติามแผนใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี�องคก์ารไดก้าํหนดไว ้
 พกัตรพ์จงและพสุ (����:��) กลยทุธห์รอืการจดัการเชงิกลยทุธ ์คอื การวางแผนอยา่งมรีะบบหรอื

แผนอยา่งเป็นทางการขององคก์าร 
 พบิลู ทปีะปาล (����:��) การจดัการเชงิกลยทุธ ์เป็นการกาํหนดแนวทางหรอืวถิทีางในการ
ดาํเนินงานขององคก์ารเพื�อใหง้านบรรลุผลตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ี�กาํหนดไว ้
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 เสนาะห ์ตเิยาว ์(����: �) การจดัการเชงิกลยทุธ ์ โดยทั �วไป หมายถงึการตดัสนิใจและดาํเนินการ

เพื�อทาํใหไ้ดผ้ลตามที�องคก์ารกาํหนดไวซ้ึ�งเน้นที�กระบวนการตั �งแต่การกาํหนดกลยทุธ ์การนําเอา     
กลยทุธไ์ปใชแ้ละประเมนิผลกลยทุธ ์
 สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (����:��) การบรหิารเชงิกลยทุธ ์หมายถงึ การบรหิารกระบวนการในการ

ตดัสนิใจเชงิกลยทุธ ์
 อนิวชั  แกว้จาํนงค ์(����:�) กลยทุธ ์หมายถงึ แบบแผนหรอืวธิกีารที�ถูกกาํหนดขึ�นเพื�อนําไปใชใ้น
การปฏบิตัโิดยผ่านการตดัสนิใจ และประเมนิแลว้วา่สามารถนําไปสู่การบรรลุผลสาํเรจ็ไดต้ามที�องคก์าร

ตอ้งการ คาํวา่ “กลยทุธ”์ อาจเรยีกอกีอยา่งไดว้า่เป็น “แผนยทุธศาสตร”์ โดยพบวา่องคก์ารธุรกจิจาํนวน
มากไดนํ้าแผนกลยทุธห์รอืแผนยทุธศาสตรม์าใชใ้นการวางแผนหรอืการกาํหนดวธิกีารอยา่งเป็นระบบ
เพื�อใหอ้งคก์ารนําไปใชใ้นการดาํเนินงานโดยมกีารควบคมุเพื�อใหแ้ผนหรอืวธิกีารดงักล่าวนําไปสู่
ผลสาํเรจ็ไดต้ามที�องคก์ารตอ้งการ 

 
 �.� ส่วนประสมการตลาด 
       ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) ปจัจยัแปรผนัทางการตลาดที�ผูบ้รหิารการตลาดเสนอใหแ้ก่

ตลาดเป้าหมาย เพื�อบาํบดัความตอ้งการพรอ้มทั �งนําความพอใจสงูสุดมาสู่ตลาดเป้าหมาย (พษิณุ                    
จงสถติยว์ฒันา ����,��) ส่วนประสมการตลาดนั �น แบง่เป็น � องคป์ระกอบดว้ยกนัคอื ผลติภณัฑ ์
(product) ราคา (price) การจดัจาํหน่ายและการกระจายสนิคา้ (place) และการส่งเสรมิการตลาด 

(promotion) ทั �งหมดนี�นกัการตลาดเรยีกสั �นๆ วา่ �P’s รายละเอยีดของส่วนประสมการตลาดพจิารณา
ไดจ้ากแผนภาพดงันี� 
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 ภาพที� � แสดงองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด 
 

 จากภาพที� � ไดแ้สดงองคป์ระกอบของส่วนประกอบของตลาดซึ�งประกอบดว้ย �) ผลติภณัฑ ์        
�) ราคา 3) การจดัจาํหน่าย และ �) การสง่เสรมิการตลาด 
 �) ผลติภณัฑ ์

 ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิาร แนวคดิหรอืแนวปฏบิตั ิที�นําเสนอใหก้บัตลาดเป้าหมาย เพื�อ
สนองความจาํเป็น ความตอ้งการ ความปรารถนาของตลาดเป้าหมายใหเ้กดิความพอใจจากสิ�งที�จบัตอ้ง
ได ้มตีวัตน คอื สิ�งของหรอืสนิคา้ และสิ�งที�จบัตอ้งไม่ได ้คอื บรกิาร แนวคดิและแนวปฏบิตั ิตวัอย่าง

สนิคา้ไดแ้ก่พชืผลเกษตร อาหาร ยาสฟีนั ยารกัษาโรค แป้ง เสื�อผา้ รองเทา้ กระเป๋า รถยนต ์บา้น            
เป็นตน้ ส่วนตวัอยา่งบรกิาร ไดแ้ก่ บรกิารรกัษาพยาบาล หมอนวด หมอเมอืงของภาคเหนือ บรกิารตดั

สว่นประสมการตลาด 

ตลาดหรอืลูกคา้

เป้าหมาย 

การจดัจําหน่าย ราคา ผลติภณัฑ์ การสง่เสรมิการตลาด 

- ความหลากหลาย 

  ของสนิคา้ 

- คณุภาพ 

- การออกแบบ 

- ลกัษณะ 

- ตรายี�หอ้ 

- การบรรจุภณัฑ์ 

- ขนาด 

- การบรกิาร 

- การรบัประกนัรบั

คนืสนิคา้ 

- กาํหนดราคา 

- สว่นลด 

- สว่นยอมให ้

- ระยะเวลาชาํระ

เงนิ 

- การใหเ้ครดติ 

- ชอ่งทาง 

- ครอบคลุมตลาด 

- ทําเลที�ต ั �ง 

- สนิคา้คงคลงั 

- การขนสง 

- สง่เสรมิการขาย 

- โฆษณา 

- การใชพ้นกังาน 

  ขาย 

- การประชาสมัพนัธ์ 

- การตลาดทางตรง 
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ผม บรกิารตดัเยบ็เสื�อผา้ บรกิารเสรมิสวย เป็นตน้ ส่วนตวัอยา่งของแนวความคดิและแนวปฏบิตั ิไดแ้ก่ 

บรกิารของตวัแทนโฆษณา บรกิารแนะนําสนิคา้ เป็นตน้ 
 ในการกาํหนดกลยทุธส์่วนประสมการตลาดนั �น ตอ้งคาํนงึดว้ยวา่ลกูคา้เป้าหมายคอืใคร กล่าวคอื เป็น
ผูบ้รโิภคโดยตรง หรอืคนกลางที�มกีารนําสนิคา้ไปจาํหน่ายต่อ เพื�อนกัการตลาดจะไดก้าํหนดตามกลยทุธ์

ส่วนประสมการตลาดตามความตอ้งการของผูซ้ ื�อในตลาดเป้าหมายตามที� โรเบริด์ ลอรเ์ทอรบ์อรน์ ได้
เสนอความสมัพนัธข์อง � P’s ที�กจิกรรมใชก้บั � C’s ที�สมัพนัธก์บัลกูคา้ ดงันี� (Lauterborn, Robert, 
อา้งใน Kotler, ����, p.��) 

 
ตารางที� � ความสมัพนัธร์ะหวา่งส่วนประสมการตลาด (� P’s) กบั ลกูคา้ (� C’s) 
 

กจิการ 4 P’s ลกูคา้ (4 C’s) 

�.  ผลติภณัฑ ์
�.  ราคา 
�.  การจดัจาํหน่ายและการกระจายสนิคา้ 

�.  การส่งเสรมิการตลาด 
 

�.  คาํตอบของลกูคา้ (customer solution) 
2.  ค่าใชจ้่ายของลกูคา้ (customer cost) 
3.  ความสะดวกของลกูคา้ (convenience) 

4.  การตดิต่อสื�อสารกบัลกูคา้ 
(communication) 

 

 จากตารางที� � การนําเสนอผลติภณัฑเ์พื�อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ หรอือาจกล่าวไดว้า่
ผลติภณัฑน์ั �นๆ เป็นคาํตอบของลกูคา้โดยที�กจิการกาํหนดราคาที�ใชแ้ลกเปลี�ยนกบัผลติภณัฑ ์เป็นเงนิที�
ลกูคา้จะตอ้งจ่าย ในขณะที�กจิการดาํเนินการจดัจาํหน่ายและกระจายสนิคา้ไปยงัสถานที�ที�ลกูคา้สะดวกที�

จะหาซื�อสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ทั �งนี�อาศยัการส่งเสรมิการตลาดเพื�อตดิต่อสื�อสารและทาํความเขา้ใจให้
ขอ้มลูแก่ลกูคา้ อยา่งไรกต็ามเมื�อพจิารณาทั �งทางดา้นกจิการและลกูคา้แลว้ ปจัจยัทั �ง � คู่ขา้งตน้จะช่วย
ทาํใหก้จิการของลกูคา้ไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการตามเป้าหมายของทั �งสองกลุ่มนั �นเอง 

 
 ผลติภณัฑท์ี�มตีวัตน สามารถจบัตอ้งได ้จะมอีงคป์ระกอบต่างๆ ดงันี� 
 (�) ตวัผลติภณัฑม์คีวามหลากหลาย (Product variety) ตวัผลติภณัฑต์อ้งมหีลากหลายเพื�อให้
ผูบ้รโิภคไดจ้ดัหาไดต้ามความสนใจ และความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 (�) คณุภาพ (Quality) ผลติภณัฑท์ี�มคีณุภาพเกดิขึ�นไดเ้พราะผูผ้ลติมคีวามตั �งใจจะผลติใหด้ทีี�สุด ใน
เวลาเดยีวกนัสนิคา้ที�มคีุณภาพมากที�สุดยอ่มมรีาคาสงูตามไปดว้ย ดงันั �น การผลติสนิคา้ใหม้คีณุภาพ
ระดบัใดขึ�นอยูก่บัความตอ้งการของตลาด และผูบ้รโิภคเตม็ใจซื�อในราคาที�สามารถซื�อได ้เช่น สนิคา้

เกษตร จะแบง่เป็นเกรดเอ เกรดบ ีและเกรดซ ีผลผลติที�เป็นเกรดเอจะมรีาคาสงูกวา่เกรดซ ี
 (�) การออกแบบ (Design) การออกแบบเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัของตวัผลติภณัฑ ์เพราะความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคจะซื�อสนิคา้ไปใชจ้ะขึ�นอยูก่บัปจัจยั � ประการ ประการแรก คอื คณุค่าในประโยชน์
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ที�จะใช ้และคณุค่าทางใจ ดงันั �น การออกแบบตอ้งเน้นตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค และความชอบ

ของลกูคา้ 
 (�) รปูลกัษณ์ (Feature) ตวัผลติภณัฑจ์ะตอ้งมลีกัษณะที�ปรากฏเป็นเอกลกัษณ์ที�เดน่ใหก้บั
ผลติภณัฑท์ี�ลกูคา้รูจ้กัและจาํได ้

 (�) ชื�อตรายี�หอ้ (Brand name) เป็นชื�อเรยีกผลติภณัฑซ์ึ�งแสดงถงึลกัษณะชื�อเสยีง คณุภาพของ
สนิคา้และความเชื�อมั �นของผลติภณัฑ ์
 (�) การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) รปูร่างและลกัษณะของหบีห่อจะเป็นปจัจยัแสดงถงึคณุภาพ 

คุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ต่ละประเภท ส่งผลคอืความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
 (�) ขนาด (Size) ขนาดเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัของผลติภณัฑอ์กีอยา่งหนึ�ง ทาํอยา่งไรจงึจะให้
ผลติภณัฑ ์มขีนาดตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค และตอ้งพจิารณาอกีวา่ควรจะมกีี�ขนาด แต่ละขนาด
ควรจะมรีปูแบบอยา่งไร 

 (�) การบรกิาร (Service) ผลติภณัฑบ์างประเภท จาํเป็นตอ้งมกีารบรกิารควบคู่กนัไปกบัการใช้
ผลติภณัฑน์ั �น เช่น เครื�องทาํความเยน็ เครื�องซกัผา้ ฯลฯ จาํเป็นตอ้งมบีรกิาร ตรวจเชค็ใหฟ้รหีลงัจาก
ผูบ้รโิภคซื�อไปแลว้ในระยะเวลาไม่น้อยกวา่ � ปี การบรกิารเช่นนี�จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ และ

จงรกัภกัดใีนสนิคา้ 
 (�) การรบัประกนั (Warranties) เป็นการใหค้าํมั �นวา่หากผลติภณัฑท์ี�ผูบ้รโิภคซื�อไปใชเ้กดิความ
เสยีหายในระยะเวลาที�กาํหนดทางผูข้ายจะรบัผดิชอบตามสญัญาการประกนัที�ทาํไว ้

 (��) การรบัคนื (Return) เป็นขอ้ตกลงระหวา่งผูบ้รโิภคกบัผูข้ายวา่ถ้าสนิคา้นั �นไมม่คีุณภาพผูข้ายจะ
รบัคนืภายในช่วงเวลาที�ไดต้กลงกนัไว ้
 
 ลกัษณะพเิศษของผลติภณัฑท์ี�ไม่มตีวัตน 

 �) จบัตอ้งไมไ่ด ้(Intangibility) การขายบรกิารแตกต่างจากขายผลติภณัฑเ์พราะบรกิารไมส่ามารถ
มองเหน็ ทดสอบรสชาต ิไดย้นิหรอืดมก่อนใชบ้รกิาร เพยีงแต่ผูใ้ชบ้รกิารสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิาร
สอบถามจากผูท้ี�เคยใชบ้รกิารวา่มคีุณภาพหรอืไม่ เช่น รา้นอาหาร โรงแรม โรงพยาบาล รา้นเสรมิสวย

บรกิารแพทยแ์ผนโบราณ เชน่ นวดฝา่เทา้ เป็นตน้ 
 �) แบ่งแยกไมไ่ด ้(Inseparability) การใชบ้รกิารจะถูกใชห้มดทนัทไีมส่ามารถเกบ็ไวใ้ชต้่อไป เช่น 
การชมภาพยนตร ์การบรกิารลา้งรถ 

 �) มคีวามแปรปรวน (Variability) การบรกิารมคีวามแปรปรวนสงูขึ�นอยูก่บัผูใ้หบ้รกิาร เวลา และ
สถานที� เช่น นายแพทยท์ี�รกัษาคนปว่ยจะพบวา่คนปว่ยแต่ละคนจะมคีวามแปรปรวนแตกต่างกนั ดงันั �น
ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งเป็นนกับรกิารที�ดจีงึจะประทบัใจผูใ้ชบ้รกิาร 
 �) ไมส่ามารถเกบ็รกัษาได ้(Perishability) บรกิารไมส่ามารถเกบ็รกัษาไวไ้ดถ้้าไม่ถูกใช ้เช่น บรกิาร

ลา้งรถ บรกิารนวดฝา่เทา้ ถ้าไม่มใีครมาใชบ้รกิารในช่วงเวลานั �น เวลากจ็ะหมดไปไมส่ามารถเกบ็รกัษา
ไวไ้ด ้
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 �) ราคา 

 ราคา หมายถงึ จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการแลกเปลี�ยนเพื�อใหไ้ดซ้ื�อสนิคา้หรอืบรกิาร โดยผูซ้ื�อและผูข้าย
ตกลงกนั ราคาเป็นปจัจยัหนึ�งของส่วนประสมการตลาดที�จะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อผูบ้รโิภค หาก
ประเมนิวา่ผลติภณัฑน์ั �นมคีุณค่า (value) และก่อใหเ้กดิอรรถประโยชน์ (utility) เหมาะสมกบัราคาหรอื

จาํนวนเงนิที�จ่ายไป 
 คุณค่า หมายถงึ ผลของการประเมนิที�กาํหนดในรปูของเงนิตราที�สามารถสรา้งความพอใจใหแ้ก่ผู้
ประเมนิคอืลกูคา้ 

 อรรถประโยชน์ หมายถงึ ผลประโยชน์ที�ไดร้บัจากผลติภณัฑน์ั �นๆ วา่จะนําไปทาํอะไรไดบ้า้ง เกดิ
ประโยชน์ต่อผูใ้ชอ้ยา่งไร ดงันั �นในการกาํหนดราคา ผูข้ายตอ้งคาํนึงถงึคณุค่าและอรรถประโยชน์ของ
ผลติภณัฑใ์นสายตาของผูบ้รโิภค การกาํหนดราคาจะตอ้งมคีวามยดืหยุน่เพื�อสามารถปรบัราคาใหเ้ขา้
กบัสถานการณ์การตลาดที�เปลี�ยนแปลงได ้มกีารกาํหนดดงันี� 

 ราคารวม (list price) หมายถงึ ราคาที�เป็นฐานอา้งองิในการคาํนวณราคาขายจรงิ 
 ราคาสุทธ ิ(net price) หมายถงึ ราคาขายจรงิโดยอาจรวมค่าขนส่ง ภาษมีลูค่าเพิ�มดว้ยหรอืไม่กไ็ด ้
โดยปกตมิกีาํหนดจากส่วนลดที�กจิการใหร้าคาประกาศ 

 การกาํหนดราคาสนิคา้เป็นสิ�งที�สาํคญัที�สุดของการตลาด เพราะราคามบีทบาทสาํคญัในความอยูร่อด
ของกจิการ ดงันั �นควรศกึษาวตัถุประสงคข์องการตั �งราคา ข ั �นตอนการกาํหนดราคา การตั �งราคา 
นโยบายและกลยทุธด์า้นราคา 

 วตัถุประสงคก์ารตั �งราคา การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารตั �งราคาเพื�อเป็นแนวทางในการกาํหนด
นโยบายราคา กลยทุธร์าคา และวธิกีารตั �งราคา เพื�อที�กจิการจะไดพ้จิารณาถงึปจัจยัต่างๆ ที�กระทบต่อ
กจิการ การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารตั �งราคามดีงันี� 
 (�) เพื�อทาํกาํไรสงูสุด (Profit maximization) วตัถุประสงคห์นึ�งของธรุกจิ คอื การมกีาํไร ดงันั �น

ผลติภณัฑช์นิดใดที�มโีอกาสทาํกาํไรไดธุ้รกจิกจ็ะทาํ ในการกาํหนดวตัถุประสงคเ์พื�อทาํกาํไรสงูสุดตอ้ง
คาํนึงสภาพคล่องทางการเงนิหรอืผลตอบแทนต่อการลงทุนที�ตอ้งการและมคีวามจาํเป็นตอ้งรูถ้งึ
ความสมัพนัธข์องอุปสงคแ์ละตน้ทุน ณ ระดบัราคาต่างๆ เพื�อเลอืกกาํหนดราคาที�ใหไ้ดผ้ลตอบแทนที�

สงูสุด 
 (�) เพื�อใหไ้ดผ้ลตอบแทนจากการลงทุนตามเป้าหมาย (Rate of return on investment) การกาํหนด
วตัถุประสงคข์อ้นี�เพราะกจิการตอ้งกาํหนดราคาเพื�อใหไ้ดผ้ลตอบแทนคุม้กบัที�ไดล้งทุนไปในการผลติ 

เช่น เครื�องจกัร เครื�องมอืต่างๆ ในโรงงาน การวจิยัและพฒันาสนิคา้และค่าใชจ้่ายอื�นๆ รวมทั �งความ
พยายามในการดาํเนินธุรกจิ 
 (�) เพื�อใหร้ายไดส้งูสุด (Revenue maximization) เป็นการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารตั �งราคาที�
เหมาะสมกบักจิการที�ไม่สามารถจาํแนกตน้ทุนการผลติไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น กจิการที�ใหผ้ลตอบแทน

พนกังานในรปูนายหน้าที�คดิจากการขายมาเป็นฐานในการคาํนวณ 
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 (�) เพื�อใหไ้ดส้่วนครองตลาดสงูสุด (Market share maximization) เป็นการตั �งราคาที�หวงัผลระยะ

ยาว โดยยดึครองตลาดเดมิไวแ้ละขยายส่วนครองตลาดใหข้ยายออกไปสรา้งโอกาสใหก้จิการสามารถ
เป็นผูนํ้าทางการตลาด วตัถุประสงคน์ี�เหมาะกบักจิการที�มวีงจรผลติภณัฑใ์นระยะเจรญิเตบิโต 
 (�) เพื�อรกัษาส่วนครองตลาด (Maintaining share) เป็นการกาํหนดราคาตามระดบัที�เป็นอยูใ่นตลาด 

เพื�อที�กจิการจะเป็นผูนํ้าในตลาดต่อไป 
 (�) เพื�อใหไ้ดป้รมิาณลกูคา้สงูสุด (Maximization of customer volume) เป็นการกาํหนดวตัถุประสงค์
ของกจิการที�มคี่าใชจ้่ายสงู เมื�อลกูคา้เพิ�มมากขึ�นจะทาํใหค้่าใชจ้่ายลดลงและวตัถุประสงคน์ี�เหมาะกบั

กจิการที�แสวงหากาํไร 
 (�) เพื�อใหไ้ดป้รมิาณลกูคา้น้อยที�สุด (Minimization of customer volume) เป็นการกาํหนด
วตัถุประสงคท์ี�เหมาะสมกบักจิการที�มคีวามโดดเด่น มลีกัษณะพเิศษ และมคีณุค่าในสายตาของผูบ้รโิภค
ที�เป็นกลุ่มลกูคา้แบบเจาะจง การกาํหนดราคาจะกาํหนดราคาสงูเพื�อจาํกดัจาํนวนลกูคา้ เช่น สมาชกิของ

สนามกอลฟ์ที�มชีื�อเสยีง 
 (�) เพื�อเผชญิกบัการแขง่ขนั (Meeting competition) การกาํหนดราคาจะใชร้ะดบัราคาที�เป็นอยูใ่น
ตลาด เพื�อไม่ใหเ้กดิการแขง่ขนัดา้นราคาในตลาด แต่กจิการจะตอ้งแขง่ขนัโดยใชส้่วนประสมการตลาด

อยา่งอื�นเขา้มาช่วย เช่น สรา้งความแตกต่างในดา้นผลติภณัฑ ์การจดัจาํหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด 
เป็นตน้ 
 (�) เพื�อเป็นผูนํ้าทางดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์(Product quality leadership) เป็นวตัถุประสงคส์าํหรบั

กจิการที�มผีลติภณัฑท์ี�มคีณุภาพดมีาก การกาํหนดราคาจะอยูใ่นระดบัสงูเพื�อใหร้าคาที�สงูนี�เป็นสิ�ง
สะทอ้นความเป็นเลศิของสนิคา้ 
 (��) เพื�อตกัตวงผลประโยชน์ใหม้ากที�สุด (Skimming maximization) เป็นวตัถุประสงคท์ี�เหมาะสม
กบักจิการที�แนะนําผลติภณัฑใ์หม่ออกมาสู่ตลาดการกาํหนดราคาจะอยูใ่นระดบัสงู เนื�องจากช่วงแนะนํา

ผลติภณัฑก์จิการจะจาํกดัอุปสงคใ์หต้ํ�า และเมื�อยอดขายเขา้สู่ข ั �นเจรญิเตบิโตเตม็ที�จงึค่อยลดราคาลง 
เพื�อเจาะตลาดกลุ่มอื�นต่อไป 
 (��) เพื�อสงัคม (Social) เป็นการตั �งราคาที�กจิการตอ้งการสรา้งภาพลกัษณ์ต่อสาธารณชน โดยการ

กาํหนดราคาระดบัตํ�ากวา่ที�ควรจะเป็นราคาที�ยตุธิรรม ไดแ้ก่ สนิคา้และบรกิารเพื�อสาธารณชน 
 (��) เพื�อความอยูร่อด (Survival) เป็นการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารตั �งราคาสาํหรบักจิการที�กาํลงั
ประสบปญัหาวกิฤตทางดา้นภาวะเศรษฐกจิ ทาํใหอ้าํนาจซื�อลดลงธุรกจิหรอืกจิการจาํเป็นตอ้งลดราคา

ของผลติภณัฑล์งมาเพื�อใหผู้ซ้ ื�อพอที�จะมกีาํลงัซื�อไดใ้นภาวะเศรษฐกจิตกตํ�า 
 
 �) การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution)  
 การจดัจาํหน่าย หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึ�งประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื�อ

เคลื�อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัที�นําผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็
คอืสถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมที�ช่วยในการกระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสนิคา้ 
และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย � ส่วน ดงันี� 
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         �.�) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of distribution) หมายถงึ เสน้ทางที�ผลติภณัฑ ์และ 

(หรอื) กรรมสทิธิ �ที�ผลติภณัฑถ์ูกเปลี�ยนมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย
ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
        �.�) การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด (Market logistics) หมายถงึ กจิกรรมที�

เกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การ
กระจายตวัสนิคา้ประกอบดว้ย (�) การขนสง่ (Transportation) (�) การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และ
การคลงัสนิคา้ (Warehousing) (�) การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory management)  

 
 �) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  
 การส่งเสรมิการตลาด เป็นการตดิต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ ื�อ เพื�อสรา้งทศันคติ
และพฤตกิรรมการซื�อ การตดิต่อสื�อสารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย (Personnel selling) และการ

ตดิต่อสื�อสารโดยไม่ใชค้น (Nonperson selling) เครื�องมอืในการตดิต่อสื�อสารมหีลายประการซึ�งอาจ
เลอืกใชห้นึ�งหรอืหลายเครื�องมอืตอ้งใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครื�องมอืสื�อสารแบบประสมประสานกนั 
(Integrated Marketing Communication (IMC)) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ ผลติภณัฑค์ู่

แขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เครื�องมอืสง่เสรมิที�สาํคญั มดีงันี� 
 �.�) การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกี�ยวกบัองคก์าร และ (หรอื) 
ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิที�ตอ้งมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธใ์นการโฆษณาจะ

เกี�ยวขอ้งกบั (�) กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) และยทุธวธิกีารโฆษณา 
(Advertising tactics) (�) กลยทุธส์ื�อ (Media strategy)  
 �.�) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling)  เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและจงูใจตลาด
โดยใชบุ้คคล จะเกี�ยวขอ้งกบั (�) กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling strategy) (�) การ

จดัการหน่วยงานขาย (Sales force management) 
 �.�) การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมิที�นอกเหนือจากการ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ซึ�งสามารถกระตุน้ความ

สนใจ ทดลองใช ้หรอืการซื�อ โดยลกูคา้ขั �นสุดทา้ยหรอืบุคคลอื�นในช่องทาง การส่งเสรมิการขายม ี� 
รปูแบบ คอื (�) การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกวา่ การส่งเสรมิการขายที�มุ่งสูผู่บ้รโิภค (Consumer 
promotion) (�) การกระตุน้คนกลาง เรยีกวา่ การส่งเสรมิการขายที�มุ่งสู่คนกลาง (Trade promotion) (�) 

การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่ การส่งเสรมิการขายที�มุ่งสู่พนกังานขาย (Sale force promotion)  
 �.�) การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and public relation) การใหข้า่วเป็นการเสนอ
ความคดิเกี�ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารที�ไม่ตอ้งมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ ความ
พยายามที�มกีารวางแผนโดยองคก์ารหนึ�งเพื�อสรา้งทศันคตทิี�ดตี่อองคก์ารใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุม่หนึ�ง การ

ใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ�งของการประชาสมัพนัธ ์
 �.�) การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอื direct response marketing) และการตลาดเชื�อม
ตรง (Online marketing) เป็นการตดิต่อสื�อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื�อใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) 
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โดยตรง หรอื หมายถงึวธิกีารต่างๆ ที�นกัการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ ื�อและทาํใหเ้กดิ

การตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย (�) การขายทางโทรศพัท ์(�) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง (�) การ
ขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค (�) การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพ ์ซึ�งจงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการ
ตอบสนอง เช่น ใชค้ปูองแลกซื�อ 

 
�. สินค้าอปุโภค บริโภค  

 สนิคา้ หรอืผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ การนําผลติผล (Produce)หรอืวตัถุดบิ (Raw Material) ที�
ไดจ้ากธรรมชาต ิเช่น ผกั ผลไม ้เนื�อ ปลา แร่ธาตุ ฯลฯมาผ่านกรรมวธิใีนการผลติ อาจจะใชเ้ครื�องจกัร 
ออกมาเป็นสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์

http://praveetelearning.com/elearning_content.php?subject_id=1&chapter_id=9) พจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.���� ใหค้วามหมายของอุปโภค และบรโิภค ไวด้งันี� 
อุปโภค หมายถงึ เอามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์, คู่กบับรโิภค บรโิภค หมายถงึ กนิ (ใชเ้ฉพาะอาการที�ทาํให้

ล่วงลาํคอลงไปสู่กระเพาะ) (ราชบณัฑติยสถาน, ����) สาํหรบั (ผลติภณัฑ ์(Product) ในความหมาย
ทางการตลาด คอื สิ�งที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ซึ�งจะจาํแนกผลติภณัฑไ์ดต้ามเกณฑ์
ของความมตีวัตนออกเป็น สนิคา้ (Goods) คอื สิ�งที�มตีวัตนที�ใชต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ เช่น 

อาหาร หนงัสอื เสื�อผา้ ขา้วของเครื�องใช ้ฯลฯ และการบรกิาร (Service) อนัเป็นสิ�งที�ไม่มตีวัตน แต่
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้เช่น การเสรมิสวย การรกัษาพยาบาล การนวด การให้
คาํปรกึษาแนะนํา (กตญั� ู หริญัสมบรูณ์ ����: 5) 
สนิคา้อุปโภคบรโิภค หมายถงึ สนิคา้ที�ลกูคา้ผูใ้ชซ้ื�อไปเพื�อนําไปอุปโภค บรโิภคเอง เช่น อาหาร เสื�อผา้ 

ยารกัษาโรค ที�อยูอ่าศยัที�เป็นปจัจยัสี�ซึ�งเป็นของจาํเป็นสาํหรบัการครองชพี รวมไปถงึขา้วของเครื�องใช้
ในชวีติประจาํวนัต่างๆ ตลาดสนิคา้อุปโภคบรโิภคมขีนาดใหญ่ เพราะทุกคนในตลาดยอ่มตอ้งซื�อหาอยู่
เสมอในการดาํรงชวีติประจาํวนั และผูซ้ ื�อใชท้ ั �งเหตแุละอารมณ์ประกอบกนัในการตดัสนิใจซื�อสนิคา้

อุปโภคบรโิภค (เชาว ์ โรจนแสง ����: 1-8) 
 
ประเภทของผลติภณัฑ ์

 ผลติภณัฑม์หีลายประเภท การจาํแนกประเภทของผลติภณัฑโ์ดยทั �วไป จาํแนกโดยลกัษณะการ
นําไปใชข้องผูบ้รโิภค ดงันั �น ผลติภณัฑจ์งึอาจจาํแนกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้� ประเภท คอื ผลติภณัฑ์
อุปโภคบรโิภค (Consumer Product) และผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม (Industrial Product)  
ผลติภณัฑอ์ุปโภคบรโิภค 

 ผลติภณัฑอ์ุปโภคบรโิภคเป็นสนิคา้และบรกิารที�มุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคสุดทา้ย เป็น
สนิคา้และบรกิารที�พรอ้มใชป้ระโยชน์ไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งผ่านกระบวนใดๆ เป็นผลติภณัฑท์ี�ผูบ้รโิภคซื�อ
ไปเพื�อมุ่งใชป้ระโยชน์ส่วนบุคคลในการบรโิภคขั �นสุดทา้ยหรอืใชใ้นครวัเรอืน มรีปูลกัษณะที�ใชไ้ดโ้ดยไม่

ตอ้งผ่านกระบวนการใดๆ อกี ผลติภณัฑอ์ุปโภคบรโิภคอาจจาํแนกเป็น สนิคา้คงทน (Durable Goods) 
และสนิคา้ไม่คงทน (Nondurable Goods) สนิคา้คงทนโดยทั �วไปเป็นสนิคา้ที�มมีลูค่าสงู เช่น เครื�องใชใ้น
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ครวัเรอืน ตูเ้ยน็ เครื�องซกัผา้ เฟอรน์ิเจอร ์รถยนตเ์ป็นตน้ ส่วนสนิคา้ไม่คงทน คอื สนิคา้ที�ใชเ้ป็นครั �ง

คราวหรอืใชแ้ลว้หมดไป เชน่ เสื�อผา้ตามสมยันิยม กระดาษชาํระ แปรงสฟีนั สบู่ ผงซกัฟอก เป็นตน้ 
การจาํแนกประเภทของผลติภณัฑอ์ุปโภคบรโิภคโดยทั �วไปมกันิยมที�จะจาํแนกตามพฤตกิรรมการซื�อ
หรอือุปนิสยัการซื�อของผูบ้รโิภค จาํแนกออกเป็น (�) สนิคา้สะดวกซื�อ (�) สนิคา้เปรยีบเทยีบซื�อ (�) 

สนิคา้เจาะจงซื�อ และ (�) สนิคา้ไม่แสวงซื�อ  
 การจาํแนกประเภทของผลติภณัฑอ์ุปโภคบรโิภค 

1. สนิคา้สะดวกซื�อ (Convenience Goods) หมายถงึ สนิคา้ที�สามารถซื�อไดส้ะดวก โดยไม่ตอ้ง

เสยีเวลาในการเลอืกและตดัสนิใจนาน สนิคา้ประเภทนี�สามารถใชแ้ทนกนัได ้และเป็นสนิคา้ที�หาซื�อได้
โดยทั �วไป เป็นสนิคา้ที�ผูบ้รโิภคสามารถหาซื�อไดต้ามความสะดวก ส่วนมากจะเป็นสนิคา้ที�ซื�อบ่อยไม่ตอ้ง
ใชค้วามพยายามในการเลอืกซื�อเป็นสนิคา้ที�ซื�อใชป้ระจาํวนั ปรมิาณการซื�อแตล่ะครั �งจะซื�อตามความ
จาํเป็นโดยไม่ตอ้งวางแผนซื�อ ผูซ้ ื�อสามารถเลอืกซื�อตามความพอใจจากรา้นคา้ปลกีใกลบ้า้น ราคาไม่แพง

นกั สนิคา้สะดวกซื�อสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น � ชนิด ดงันี�  
1.1 สนิคา้ฉุกเฉินซื�อ (Emergency Goods) เป็นสนิคา้สะดวกซื�อที�ผูบ้รโิภคซื�ออยา่งปจัจุบนั

ทนัด่วน โดยไม่ไดว้างแผนไวล้่วงหน้า ผูซ้ ื�อจะตดัสนิใจซื�อโดยไม่คาํนึงถงึราคาและคณุภาพ ส่วนมากจะ

เป็นการซื�อเพื�อแกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหน้า เช่น ยาแกป้วดศรีษะ ผา้อนามยั นํ�าดื�ม เป็นตน้ 
1.2 สนิคา้ซื�อโดยแรงดลใจฉบัพลนั (Impulse Goods) เป็นสนิคา้ที�ซื�อเพราะไดร้บัการกระตุน้

ทนัททีนัใด โดยไมไ่ดม้กีารวางแผนไวล้่วงหน้าแต่ละครั �งของการซื�อ การซื�อโดยแรงดลใจฉบัพลนัแบ่งออก

ไดเ้ป็น � ประเภท ดงันี� 
1) การซื�อดว้ยแรงดลใจฉบัพลนั (Impulse Buying) เป็นการตดัสนิใจซื�อโดยไม่เคยคดิที�

จะซื�อสนิคา้นั �นมาก่อน เหน็สนิคา้โดยบงัเอญิในงานแสดงสนิคา้ ไดเ้หน็การสาธติวธิกีารใชส้นิคา้ ทาํใหเ้กดิ
แรงดลใจใหซ้ื�ออยา่งฉบัพลนัทนัท ี

2) การซื�อดว้ยแรงดลใจระลกึได ้(Reminder Impulse Buying) เป็นการตดัสนิใจซื�อที�
ผูบ้รโิภคระลกึไดใ้นขณะที�เหน็สนิคา้แลว้ระลกึไดว้า่สนิคา้ชนิดนั �นเป็นที�ตอ้งการพอด ี

3) การซื�อดว้ยแรงดลใจจากการเสนอแนะ (Suggestion Impulse Buying) เป็นการ

ตดัสนิใจซื�อ เพราะแรงดลใจจากการเหน็สนิคา้อกีชนิดหนึ�งที�นําเสนอ เช่น เหน็แชมพสูระผมแลว้นึกถงึครมี
นวดผมที�นําเสนอ หรอืเหน็แปรงสฟีนัแลว้นึกถงึยาสฟีนัที�วางจาํหน่ายเป็นตน้ 

4) การซื�อดว้ยแรงดลใจที�มกีารวางแผนไวล้่วงหน้า (Planned Impulse Buying) เป็น

การตดัสนิใจซื�อโดยวางแผนไวใ้นใจ เชน่ จะซื�อเมื�อมขีองแถม หรอืจะซื�อเมื�อมกีารลดราคาพเิศษ เป็นตน้ 
1.3 สนิคา้อุปโภคบรโิภคหลกั (Staple Goods) หมายถงึ สนิคา้ซื�อตามความสะดวกที�มกัจะ

ซื�อเป็นประจาํที�ใชใ้นชวีติประจาํวนัตามปกต ิราคาไม่แพงและมกีารใชบ้่อยครั �ง เช่น ผงซกัฟอก สบู่ ยาสี
ฟนั ขา้วสาร นํ�าปลา เป็นตน้ 

2. สนิคา้เปรยีบเทยีบซื�อ (Shopping Goods) เป็นสนิคา้ที�ผูซ้ ื�อเปรยีบเทยีบก่อนตดัสนิใจซื�อ การ
เปรยีบเทยีบจะเปรยีบเทยีบในดา้นรปูแบบ ราคา คุณภาพ ความเหมาะสมที�จะนําไปใช ้ตราสนิคา้ ตลอดจน
การบรกิาร สนิคา้ประเภทนี�มกัจะวางขายในยา่นธรุกจิและมขีายน้อยกวา่ราคาจะแพงกวา่สนิคา้สะดวกซื�อ 
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ตวัอยา่งสนิคา้พวกนี� ไดแ้ก่ รถยนต ์เฟอรน์ิเจอร ์เครื�องใชไ้ฟฟ้า สนิคา้เปรยีบเทยีบซื�อ แยกออกไดเ้ป็น � 

ชนิด คอื  
2.1 สนิคา้แบบเดยีวกนัที�ซื�อโดยเปรยีบเทยีบ (Homogenous Shopping Goods) หมายถงึ 

สนิคา้เปรยีบเทยีบซื�อที�ผูบ้รโิภคเหน็วา่มลีกัษณะรปูร่างทั �วไปคลา้ยคลงึกนั การตดัสนิใจซื�อจงึอยูท่ ี�ราคา

ตํ�าสุดเป็นหลกั เช่น ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เครื�องซกัผา้ รองเทา้ เป็นตน้ 
2.2 สนิคา้ต่างแบบที�ซื�อโดยเปรยีบเทยีบ (Heterogeneous Shopping Goods) หมายถงึ สนิคา้

เปรยีบเทยีบซื�อที�ผูซ้ ื�อเหน็วา่มลีกัษณะต่างกนัและไม่มรีปูแบบแน่นอน การตดัสนิใจซื�อจงึตอ้ง

เปรยีบเทยีบดา้นรปูแบบ คุณภาพ ความเหมาะสม และราคา เช่น เสื�อผา้ กระเป๋า เฟอรน์ิเจอร ์เป็นตน้ 
3. สนิคา้เจาะจงซื�อ (Specialty Goods) เป็นสนิคา้ที�ผูบ้รโิภคสนใจในตราสนิคา้และคณุภาพของ

สนิคา้เป็นหลกั เป็นสนิคา้ที�มวีธิกีารผลติแตกต่างทั �งในคณุภาพและลกัษณะที�ลกูคา้ตอ้งการ และลกูคา้
เตม็ใจที�จะใชค้วามพยายามที�จะไดม้าซึ�งสนิคา้นั �น ทั �งยงัมคีวามซื�อสตัยต์่อตราสนิคา้ การตดัสนิใจซื�อจงึ

ขึ�นอยูก่บัคุณภาพ ชื�อเสยีง เช่น นาฬกิาราคาแพง รถยนตร์ุ่นพเิศษ และการใชบ้รกิารแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญ 
เป็นตน้ สนิคา้ประเภทนี�แตกต่างจากสนิคา้เปรยีบเทยีบซื�อ คอืเป็นสนิคา้ที�หาซื�อไดย้ากกวา่ 

4. สนิคา้ที�ไม่แสวงซื�อ (Unsought Goods) หมายถงึ สนิคา้ที�ผูซ้ ื�อมไิดม้คีวามรูม้าก่อนหรอือาจจะรู้

บา้งแต่ไม่สนใจที�จะแสวงหา ส่วนมากจะเป็นผลติภณัฑใ์หม่ เชน่ เครื�องฟอกอากาศบรสิุทธิ � ฮทีเตอร์
รถยนต ์หรอืสนิคา้เก่าที�ผูบ้รโิภครูจ้กั แต่ยงัไม่เหน็ความจาํเป็นในการใชส้นิคา้นั �น เช่น การประกนัชวีติ 
หนงัสอืสารานุกรม เป็นตน้ 
 

กลยทุธก์ารตลาดสินค้าอปุโภค บริโภค 

 รปูแบบกลยทุธก์ารตลาดไดแ้บ่งตามลกัษณะของประเภทสนิคา้ � ประเภท คอื สนิคา้สะดวกซื�อ 

สนิคา้เลอืกซื�อ สนิคา้เจาะจงซื�อ และสนิคา้ไม่แสวงซื�อ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ ����,���) ดงันี� 
 �.  สนิคา้สะดวกซื�อ 
     �)  กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product strategy) 
  �.�)  มสีนิคา้ใหเ้ลอืกมาก (Product flanking) ไม่วา่จะเป็นขนาด ส ีกลิ�น คุณภาพ ราคา 

เพื�อสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคที�แตกต่างกนั 
  �.�)  มแีนวโน้มจะใชก้ลยทุธห์ลายตรา (Multiband strategy) เพื�อเขา้ถงึส่วนของตลาด
เป้าหมายที�แตกต่างกนัไดด้ยี ิ�งข ึ�น เชน่ บรษิทัอมิพเีรยีลใชก้ลยทุธห์ลายตราในการจดัจาํหน่ายสนิคา้

ประเภทคุกกี� คอื อมิพเีรยีล ไวโอเลต็ โรซ ีสวติไทม ์
  �.�)  กลยทุธข์ยายตลาด (Brand-extension strategy) เป็นการใชต้ราสนิคา้เดมิที�มี
ชื�อเสยีงตดิตลาดอยูแ่ลว้ สาํหรบัการขยายผลติภณัฑใ์หม ่เช่น ขยายตราแชมพทูมิโมเท เป็นครมีนวดผม

ทมิโมเท และทมิโมเท เจลอาบนํ�า 
  �.�)  กลยทุธค์ุณภาพผลติภณัฑ ์(Quality strategy) บรษิทัจะเสนอคณุภาพสนิคา้หลาย
ระดบัใหเ้ลอืก 
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  �.�)  นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์(Product innovation) บรษิทัจะพยายามสรา้งสนิคา้

แปลกใหม่ เขา้สู่ตลาด เช่น เฮนน่าแชมพสูมุนไพรทาํใหผ้มดาํ แผ่นอนามยัแครฟ์ร ี
     �)  กลยทุธด์า้นราคา (Price strategy) ราคาสาํหรบัสนิคา้สะดวกซื�อค่อนขา้งตํ�า เพื�อใหข้าย
ไดป้รมิาณมาก และลกัษณะความยดืหยุน่ของดมีานดต์่อราคาของสนิคา้นี�มมีาก เป็นสนิคา้ที�มอีตัราการ

หมุนเวยีนสงู สนิคา้สามารถใชแ้ทนกนัได ้และมคีู่แขง่ขนัมาก แต่อยา่งไรกต็ามเราสามารถตั �งราคาให้
แตกต่างจากราคาตลาดได ้โดยการทาํสนิคา้ใหแ้ตกต่างกนั (Product differentiation) 
     �)  กลยทุธด์า้นการจดัจาํหน่าย (Distrbution strategy) เป็นการนําเสนอผลติภณัฑอ์อกสู่

ตลาดเป้าหมายสาํหรบัสนิคา้สะดวกซื�อ จะแยกพจิารณาเป็น � กรณี คอื 
  �.�)  จาํนวนระดบัของช่องทางการจดัจาํหน่าย (The level of distribution) มแีนวโน้มจะ
ผ่านคนกลางหลายระดบั เพื�อใหส้นิคา้กระจายไปยงัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งทั �วถงึ เช่น จากผูผ้ลติผ่านพ่อคา้ส่ง
และพอ่คา้ปลกีไปยงัผูบ้รโิภค 

  3.�)  จาํนวนพ่อคา้ปลกีที�จาํหน่ายสนิคา้สะดวกซื�อ มกัจะใชว้ธิกีารจดัจาํหน่ายแบบทั �วถงึ 
(lntensive distribution) เพราะผูบ้รโิภคมอียูก่ระจดักระจายทั �วไปเป็นจาํนวนมาก และลกัษณะการซื�อ
สนิคา้แบบนี�ผูบ้รโิภคจะใชค้วามพยายามในการซื�อน้อย 

     �)  กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด (Promotion strategy) สนิคา้สะดวกซื�อจะใชเ้ครื�องมอืใน
การส่งเสรมิการตลาดจากมากไปหาน้อยดงันี� 
  �.�)  การโฆษณา (Advertising) สนิคา้สะดวกซื�อจะตอ้งมกีารทุ่มโฆษณาอยา่งมากเพื�อ

สรา้งการรูจ้กั และความพอใจในสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค 
  4.�)  การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) เป็นเครื�องมอืที�ใชก้ระตุน้ใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจซื�อ โดยมสีิ�งจงูใจกบัผูบ้รโิภค เชน่ ลดราคาสนิคา้ การใหข้องแถม การชงิโชค ซึ�งมกัจะใชเ้สรมิ
การโฆษณาเพื�อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคมกีารซื�อสนิคา้มากขึ�น วธิกีารโฆษณาและสง่เสรมิการขายที�มุ่งสู่

ผูบ้รโิภคเชน่นี� เรยีกวา่กลยทุธด์งึ (Pull strategy) 
  �.�)  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Sales force) เป็นการใชพ้นกังานขายไปตดิต่อรา้นคา้
ในการจดัวางสนิคา้ และการส่งเสรมิการขาย ณ จุดขาย เพื�อเพิ�มเนื�อที�การขาย และวธิกีารขายใหม้ี

ประสทิธภิาพ 
 �.  สนิคา้เลอืกซื�อ (Shopping goods) เป็นสนิคา้ที�ผูซ้ ื�อมกัจะเปรยีบเทยีบก่อนการตดัสนิใจซื�อ 
ปจัจยัที�ใชใ้นการเปรยีบเทยีบ ไดแ้ก่ ความเหมาะสม คณุภาพ ราคาและรปูแบบ เป็นตน้ ตวัอยา่งสนิคา้

ประเภทนี� ไดแ้ก ่เฟอรน์ิเจอร ์เสื�อผา้ เครื�องใชไ้ฟฟ้า เครื�องประดบั สนิคา้เลอืกซื�อแบ่งออกเป็น � พวก 
คอื 
     �.�  สนิคา้เลอืกซื�อที�เหมอืนกนั (Homogeneous shopping goods) หมายถงึ สนิคา้เลอืกซื�อ
ที�ผูบ้รโิภคเหน็วา่ มลีกัษณะพื�นฐานทั �วไปเหมอืนกนั ฉะนั �น การตดัสนิใจซื�อจะขึ�นอยูก่บัราคาตํ�าสุดของ

สนิคา้เป็นหลกั เช่น ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ รองเทา้นกัเรยีน เป็นตน้ 
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     �.�  สนิคา้เลอืกซื�อที�ต่างกนั (Heterogeneous shopping goods) หมายถงึ สนิคา้เลอืกซื�อที�

ผูซ้ ื�อเหน็วา่ มลีกัษณะต่างกนั จงึตอ้งเปรยีบเทยีบดา้นรปูแบบ คุณภาพ ความเหมาะสม ซึ�งลกัษณะ
ดงักล่าว มคีวามสาํคญัมากกวา่ราคา เช่น เสื�อผา้ กระเป๋า เฟอรน์ิเจอร ์เป็นตน้ 
 

 กลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัสนิคา้เลอืกซื�อ 
 �)  กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ (Product strategy) จะมกีารออกแบบผลิตภณัฑ์ให้แตกต่างกนั
ทางดา้นรปูแบบ คุณภาพ และราคา เพื�อใหล้กูคา้สามารถเปรยีบเทยีบซื�อไดต้ามตอ้งการ 

 �)  กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategy) ถ้าเป็นสนิค้าเลอืกซื�อที�เหมอืนกนั การตั �งราคาไวต้ํ�า
เนื�องจากลกูคา้ถอืราคาเป็นปจัจยัสาํคญัในการเลอืกซื�อแต่ถ้าเป็นสนิคา้เลอืกซื�อที�แตกต่างกนัราคาจะสูง
หรอืตํ�าขึ�นอยูก่บัคุณภาพ รปูแบบสนิคา้ และลกัษณะลกูคา้เป้าหมายเป็นหลกั 
 �)  กลยทุธด์า้นจดัจาํหน่าย (Distribution strategy) จะพจิารณาลกัษณะ คอื 

 �.�)  จาํนวนระดบัช่องทาง (The level of distribution) มแีนวโน้มจะค่อนขา้งสั �นเพราะสนิคา้
ลา้สมยัง่าย โดยทั �วไปสนิคา้จากผูผ้ลติจะผ่านผูค้า้ปลกีไปยงัผูบ้รโิภค หรอืใชช้่องทางจากผูผ้ลติผ่าน
ตวัแทนจาํหน่าย ผูค้า้ปลกีไปยงัผูบ้รโิภค ในกรณีที�ผูผ้ลติไม่สะดวกที�จะจดัจาํหน่ายเอง 

 �.�)  จาํนวนผูค้า้ปลกี ใชว้ธิกีารจดัจาํหน่ายแบบเลอืกสรร (Selective distribution) ใชส้ื�อ
โฆษณาประเภทนิตยสาร ที�สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย การส่งเสรมิการขายเน้นการจดัแสดงสนิคา้ ณ 
จุดขาย โดยพนกังานขายตอ้งสามารถใหร้ายละเอยีดเกี�ยวกบัสนิคา้ และมคีวามสามารถในการโน้มน้าว

จติใจลกูคา้ 
 �.  สนิคา้เจาะจงซื�อ [Specialty goods (product)] เป็นสนิคา้ที�มลีกัษณะเฉพาะตวัที�ลกูคา้
ตอ้งการและเตม็ใจที�จะใชค้วามพยายามในการไดม้าซึ�งสนิคา้นั �น อกีทั �งลกูคา้มคีวามซื�อสตัยต์่อตรา
สนิคา้ ดงันั �น การตดัสนิใจซื�อจงึขึ�นอยูก่บั ชื�อเสยีง คณุภาพ และความภาคภมูใิจที�จะไดร้บัจากการใช้

สนิคา้นั �นมากกวา่ราคา เช่น รองเทา้เนเจอรไ์รเซอร ์นาฬกิาลองยนิ โรงแรมโอเรยีนเตล็ เครื�องสาํอาง
คลนิิก กลอ้งถ่ายรปูนิคอน นํ�าหอมจอย ฯลฯ 
 

 กลยทุธก์ารตลาดสนิคา้เจาะจงซื�อ มดีงันี� 
 �)   กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product strategy) ตอ้งมคีุณภาพดเีด่นแตกต่างจากสนิคา้มี
เอกลกัษณ์ของตวัเอง มกีารพฒันาและรกัษาสนิคา้ใหม้คีณุภาพดเีด่น และแปลกใหม่อยูต่ลอดเวลา 

 �)  กลยทุธ์ด้านราคา (Price strategy) ราคามแีนวโน้มที�จะสูงกว่าปกต ิเพื�อแสดงภาพลกัษณ์
ของสนิค้า ลูกค้ามจีํานวนน้อยและมอีํานาจซื�อสูง มคีวามต้องการซื�อสินค้าโดยตรงอยู่แล้ว ดงันั �น จึง
ถอืเอาประโยชน์ตั �งราคาใหส้งูไดต้ามตอ้งการมากหรอืน้อยตามจาํนวนของผูซ้ ื�อ 
 �)   กลยทุธด์า้นการจดัจาํหน่าย (Distribution strategy) จะพจิารณา � กรณี คอื 

         �.�)  จํานวนระดบัของช่องทาง (The level of distribution) ค่อนขา้งสั �น หรอืผู้ผลิต
จาํหน่ายเองโดยตรง เพื�อควบคุมนโยบายการตลาด และรกัษาภาพลกัษณ์ของสนิคา้ 
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          �.�)  จาํนวนผูค้า้ปลกีใชว้ธิจีดัจาํหน่ายแบบผกูขาด (Exclusive distribution) กล่าวคอืใช้

ตวัแทนจาํหน่าย หรอืผูค้า้ปลกีเพยีงหนึ�งหรอืสองรายในอาณาเขตหนึ�ง เพราะผู้บรโิภคมคีวามภกัดตี่อ
ตราสนิคา้ โดยใชค้วามพยายามสงูในการที�จะซื�อสนิคา้อยูแ่ลว้จงึไม่ตอ้งใชผู้ค้า้ปลกีมาก 
 �)  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) การโฆษณาจะเน้นความเป็น

เอกลกัษณ์ในตราสนิคา้ มกัใชส้ื�อในทางนิตยสารที�สอดคลอ้งกบัลูกค้าเป้าหมาย การส่งเสรมิการขายจะ
เน้นการแสดงสนิคา้ การใหข้องแถมมากกวา่การลดราคา ส่วนการขายโดยใช้พนักงานขายนั �นพนักงาน
ขายตอ้งมคีวามสนิคา้และลกูคา้ และมศีลิปะการขายเป็นอยา่งด ีรวมทั �งมบีุคลกิภาพที�ดดีว้ย 

 �. สนิคา้ (ผลติภณัฑ์) ไม่แสวงซื�อ [Unsought goods (product)] เป็นสนิค้าที�ผู้บรโิภครู้จกั แต่
ไม่คดิจะซื�อ หรอืไม่มคีวามจาํเป็นตอ้งซื�อ มกัเป็นสนิคา้ใหม่ เช่น เครื�องป ั �นอาหาร เครื�องกรองควนั หรอื
เป็นสนิคา้เก่าที�ผูบ้รโิภครูจ้กั แต่ไม่เหน็ความจาํเป็นต้องใช้สนิค้านั �น เช่น ประกนัชวีติ สารานุกรม เป็น
ตน้ 

 กลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัสนิคา้ไม่แสวงซื�อ มดีงันี� 
 �)   กลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์ (Product strategy) การพฒันาผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 �)   กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategy) การตั �งราคาจะบวกกําไรต่อหน่วยไวสู้ง เพราะขายได้
ยาก มกีารหมุนเวยีนตํ�า 
 �)   กลยุทธ์ด้านการจดัจําหน่าย (Distribution strategy) จํานวนระดบัของช่องทางจะสั �น 

กล่าวคอื มกันิยมใชก้ารขายตรง เพราะเป็นสนิค้าที�ต้องอาศยัพนักงานขายกระตุ้นให้เกดิความต้องการ
ซื�อ 
 �)   กลยุทธ์ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion strategy) การส่งเสรมิจะอยู่ในรูปการขาย
โดยใชพ้นกังาน และการโฆษณาใหผู้บ้รโิภครูจ้กัสนิคา้ 
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ตารางที� � แสดงลกัษณะของสนิคา้บรโิภคและกลยทุธก์ารตลาด 
 

ลกัษณะพฤติกรรมการ

ซื�อของผูบ้ริโภคและ   

กลยุทธก์ารตลาด 

ประเภทสินค้า (ผลิตภณัฑ)์ บริโภค [Consumer goods (product)] 

สะดวกซื�อ 

(Convenience 

Goods) 

เลือกซื�อ 

(Shopping 

Goods) 

เจาะจงซื�อ 

(Specialty 

Goods) 

ไม่แสวงซื�อ 

(Unsought 

Goods) 

ลกัษณะพฤติกรรมการ

ซื�อ 

    

�.  เวลาและความ

พยายามในการซื�อสนิคา้
ของผูบ้รโิภค 

ใชเ้วลาในการซื�อ

น้อยไมต่อ้งใช้
ความพยายาม 

กอ่นซื�อตอ้ง

เปรยีบเทยีบสนิคา้
ดา้นคุณภาพและ

ราคาตอ้งใชเ้วลา

และความพยายาม

พอสมควร 

ใชค้วามใน

พยายามในการซื�อ
มากแต่จะใชเ้วลา

มากหรอืน้อยขึ�นอยู่

กบัระยะทางในการ

ไปซื�อ 

ผูบ้รโิภคไมรู่จ้กั

หรอืรูจ้กัแต่ไมค่ดิ
จะซื�อจงึไม่

เสยีเวลาหรอืใช้

ความพยายามใน

การไปซื�อ 

�.  เวลาที�ใชใ้นการวาง

แผนการซื�อ 

น้อยมาก ตอ้งใชเ้วลา ตอ้งใชเ้วลา ตอ้งใชเ้วลา 

�.  ความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการ 

ทนัททีนัใด โดยทั �วไปใช้

เวลานาน 

โดยทั �วไปใช้

เวลานาน 

โดยทั �วไปใช้

เวลานาน 

�.  ความถี�ในการซื�อ บอ่ยมาก นานๆ คร ั �ง นานๆ คร ั �ง นานมาก 
�.  ความภกัดตี่อตรา

สนิคา้ 

ไมม่เีลย มบีา้ง มาก ไมแ่น่นอน 

�. กลยุทธก์ารตลาด     

�.  กลยุทธ์ดา้นผลติภณัฑ์     

�.�  จํานวนสนิคา้มใีห้

เลอืก 

มาก มาก น้อย น้อย 

�.�  ความสําคญัของตรา

สนิคา้ หรอืความสําคญั

ของชื�อรา้น 

ตราสนิคา้ ชื�อรา้น ทั �งตราสนิคา้และ

ชื�อรา้น 

ตราสนิคา้ 

�.�  ความสําคญัของการ

บรรจุภณัฑ์ 

สาํคญัมาก สาํคญัน้อย สาํคญัน้อย สาํคญัน้อย 

�.�  อตัราการหมนุเวยีน

ของสนิคา้ 

สงู ตํ�า ตํ�า ตํ�า 

�.�  ลกัษณะของสนิคา้ ใชท้ดแทนกนั

ไดม้าก 

ใชท้ดแทนกนัได้

บา้ง 

ใชท้ดแทนกนัได้

ยาก 

ไมแ่น่นอน 

�.  กลยุทธด์้านราคา     

�.�  กาํไรสว่นเกนิต่อ

หน่วย 

ตํ�า สงู สงู สงู 
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ลกัษณะพฤติกรรมการ

ซื�อของผูบ้ริโภคและ   

กลยุทธก์ารตลาด 

ประเภทสินค้า (ผลิตภณัฑ)์ บริโภค [Consumer goods (product)] 

สะดวกซื�อ 

(Convenience 

Goods) 

เลือกซื�อ 

(Shopping 

Goods) 

เจาะจงซื�อ 

(Specialty 

Goods) 

ไม่แสวงซื�อ 

(Unsought 

Goods) 

�.�  ความยืดหยุ่นของ    

ดมีานดต์่อราคา 

มาก ไมแ่น่นอน น้อย ไมแ่น่นอน 

�.�  ราคาสนิคา้ ตํ�า สงู สงู สงู 

�.  กลยุทธด์้านการจดั

จาํหน่าย 

    

�.�  จํานวนระดบัของชอ่ง

ทางการจดัจําหน่าย 

ยาว (หลายระดบั) คอ่นขา้งสั �น คอ่นขา้งสั �นจนสั �น

มาก 

สั �น 

�.�  จํานวนพ่อคา้ปลกี มาก ปานกลาง น้อย ปานกลางหรอืน้อย 
�.�  ความสําคญัของ

พ่อคา้ปลกีในการเลอืกซื�อ

ของผูบ้รโิภค 

น้อย สาํคญั สาํคญัมาก สาํคญั 

�.  กลยุทธด์้านการ

ส่งเสริมการตลาด 

    

�.�  ความรบัผดิชอบใน

การโฆษณา 

ผูผ้ลติ พ่อคา้ปลกี ทั �งผูผ้ลติและพ่อคา้

ปลกีรว่มกนั 

ผูผ้ลติ 

�.�  บทบาทของ

ความสาํคญัของเครื�องมอื

การสง่เสรมิการตลาด 

(เรยีงตามลําดบั

ความสาํคญั) 

การสง่เสรมิการ

ขาย 

การขาย และ

พนกังานขาย 

การขาย และ

พนกังานขาย 

 

�.�  ความสําคญัของการ

แสดงสนิคา้ ณ จุดขาย 

มากที�สุด ปานกลาง ปานกลาง ไมแ่น่นอน 

�.�  บทบาทความสําคญั

ของพนกังานขาย 

น้อย มาก มาก มากที�สุด 
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� เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 เขตเศรษฐกจิพเิศษ  หมายถงึ เขตพื�นที�ที�จดัตั �งข ึ�นเป็นการเฉพาะตามกฎหมาย เพื�อประโยชน์ในการ

ส่งเสรมิสนบัสนุน และอาํนวยความสะดวก รวมทั �งใหส้ทิธพิเิศษบางประการในการดาํเนนิกจิการต่างๆ 
เช่น การอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรม การบรกิาร หรอืกจิการอื�นใดที�เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกจิ
ของประเทศ 

(http://www.uniquestmsu.msu.ac.th/index.php?option=NewsList&id_type=3&id_view=175&to=Bac
k& และ บุญสบื บุญญกนก http://www.freightmaxad.com/magazine/?p=6435) 

จากผลการประชมุคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ (กนพ.) โดยมหีวัหน้าคณะ
รกัษาความสงบแห่งชาต ิ(พลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา) เป็นประธานการประชุม ครั �งที�1/2557 เมื�อวนั

องัคารที� 15 กรกฎาคม 2557 ที�ประชุมไดใ้หค้วามเหน็ชอบพื�นที�ที�มศีกัยภาพเหมาะสมในการจดัตั �งเป็น
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษระยะแรกของไทยใน 5 พื�นที�ชายแดน เพื�อใหส้ามารถกา้วเขา้สู่ประชาคม
อาเซยีนไดอ้ยา่ง สมบรูณ์ในปี 2558 ไดแ้ก่ 1) แม่สอด 2) อรญัประเทศ 3) ตราด 4) มุกดาหาร และ 5) 

สะเดา ((1) ด่านศุลกากรสะเดาและ (2) ปาดงัเบซาร)์ โดยเน้นการตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาทั �ง
ในดา้นเศรษฐกจิและความมั �นคงของประเทศ ในการเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนั เพิ�มการจา้งงาน
และสรา้งความเป็นอยูท่ ี�ดใีหป้ระชาชน แกป้ญัหาแรงงานต่างดา้วลกัลอบเขา้มายงัพื�นที�ตอนใน ปญัหา

การลกัลอบนําเขา้สนิคา้เกษตรผดิกฎหมายจากประเทศเพื�อนบา้น และปญัหาความแออดับรเิวณด่าน
ชายแดน 
(http://bts.dft.go.th/btsc/files/Border%20Trade%20Service%20Center/5.Seminarpapers/3.pdf) 
ประกอบกบัคาํแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตร ีพลเอกประยทุธ ์ จนัทรโ์อชา ขอ้ 7 การส่งเสรมิบทบาท

และการใชโ้อกาสในประชาคมอาเซยีน ในการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนซึ�งจะมผีลบงัคบัใช้
อยา่งเตม็ที� ณ สิ�นปี 2558 จะเกดิประโยชน์แก่ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก หากประเทศไทยเตรยีมการใน
เรื�องต่างๆ ใหพ้รอ้ม การเร่งดาํเนินการเตรยีมความพรอ้มทั �งในเรื�องความเชื�อมโยงดา้นระบบการขนส่ง

และโลจสิตกิส ์ดา้นกฎระเบยีบ การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ การพฒันาด่านชายแดนและการ
เตรยีมการดา้นทรพัยากรมนุษย ์จะสง่เสรมิบทบาทและการใชโ้อกาสของประเทศไทยในประชาคม
อาเซยีนใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการยกระดบัคุณภาพชวีติประชาชนชาวไทยร่วมกบัประชาชนอาเซยีน 

ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษโดยเริ�มจากการพฒันาด่านการคา้ชายแดนและ
โครงขา่ยการคมนาคมขนส่งบรเิวณประตกูารคา้หลกัของประเทศเพื�อรองรบัการเชื�อมโยงกระบวนการ
ผลติและการลงทุนขา้มแดน (สาํนกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร,ี 2557) 
 

ประโยชน์ที�ไดร้บัจากการจดัตั �งเขตเศรษฐกจิพเิศษ 
การที�ประเทศไทยจะเขา้สูก่ารเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ในปี 2558 และประเทศไทยมสีภาพทาง
ภมูศิาสตรเ์ป็นศนูยก์ลางของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้การจดัตั �งเขตเศรษฐกจิพเิศษ จะมี

ประโยชน์เป็นอยา่งมากต่อประเทศไทย เพราะเป็นการสรา้งความมั �นคงทางเศรษฐกจิและสง่เสรมิ
ความสามารถในการแขง่ขนัของสนิคา้ไทยในตลาดประเทศเพื�อนบา้น โดยมปีระโยชน์ที�จะไดร้บั ดงันี� 
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1. เป็นการส่งเสรมิการลงทุนในประเทศ เพราะประเทศไทยเป็นศนูยก์ลางของประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน 
2. เป็นการส่งเสรมิการส่งออก เพราะช่วยลดตน้ทุนในการประกอบการต่างๆ เช่น ค่าแรงงานราคาถูก
จากประเทศเพื�อนบา้น 

3. เป็นการส่งเสรมิใหม้กีารนําเทคโนโลยใีหม่ๆ  ในการผลติสนิคา้จากต่างประเทศเขา้ดาํเนินการใน
ประเทศไทย 
4. เป็นศนูยก์ลางการกระจายสนิคา้จากประเทศไทย และประเทศต่างๆ ไปสู่ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใตแ้ละประเทศอื�นๆ ก่อใหเ้กดิการจา้งงานเพิ�มขึ�นในภมูภิาคต่างๆ ของประเทศไทย ที�มกีารจดัตั �ง
เขตเศรษฐกจิพเิศษ 
(http://library2.parliament.go.th/giventake/content_nrcinf/nrc2557-article10.pdf) 
 

 ในปี ���� จะเป็นกา้วแรกของประเทศไทย และอกี � ประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ในการเขา้
สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ASEAN Economic Community (AEC) โดยประเทศสมาชกิ
อาเซยีนทั �ง �� ประเทศนั �นประกอบไปดว้ย ประเทศไทย สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 

กมัพชูา สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม เมยีนมารม์าเลเซยี สงิคโปร ์บรไูน ฟิลปิปินส ์และ อนิโดนีเซยี 
โดยมเีป้าหมาย คอื การเป็นตลาดและฐานการผลติ เดยีวกนัภายใตก้ารเคลื�อนยา้ยสนิคา้และปจัจยัการ
ผลติเสร ีเพื�อนําไปสู่การจดัสรรทรพัยากรทางเศรษฐกจิที�มปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น ทั �งนี� อุปสรรคสาํคญั

ที�ประเทศสมาชกิอาเซยีนตอ้งเร่งแกไ้ขร่วมกนั คอื การลดความเหลื�อมลํ�าของระดบัการพฒันา การ
ยกระดบัความพรอ้มดา้นการคา้และการลงทุน ทั �งการปฏริปูกฎระเบยีบ การพฒันาโครงสรา้งพื�นฐาน
และบรกิารสาธารณูปโภค การพฒันามาตรการสง่เสรมิการลงทุนและการอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 
การพฒันาศกัยภาพของทรพัยากรมนุษย ์การสรา้งและพฒันาเครอืขา่ยการผลติในภมูภิาคที�เขม้แขง็ 

โดยกลยทุธส์าํคญัอยา่งหนึ�งของการส่งเสรมิการคา้และการลงทุนเพื�อรองรบั AEC กค็อืการพฒันาเขต
เศรษฐกจิพเิศษ ซึ�งจะครอบคลุมการพฒันาดา้นเศรษฐกจิทุกดา้น โดยจากขอ้มลูของธนาคารโลกพบวา่ 
เขตเศรษฐกจิพเิศษในพื�นที�กลุ่มประเทศเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเอเชยีใตด้าํเนินการโดยรฐับาลหรอื

อยูภ่ายใตก้ารมสี่วนเกี�ยวขอ้งระหวา่งรฐับาลกลางกบัรฐับาลทอ้งถิ�น ซึ�งส่วนใหญ่เป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษ
ในรปูแบบของการแปรรปูเพื�อการส่งออก ดาํเนินกจิกรรมการผลติในอุตสาหกรรมที�เน้นการใชท้กัษะ
ต่างๆ เช่น สิ�งทอและเครื�องนุ่งห่ม โดยประเทศที�ประสบความสาํเรจ็ในการส่งเสรมิใหม้กีจิกรรมการผลติ

ในอุตสาหกรรมที�ใชท้กัษะแรงงานสงู หรอือุตสาหกรรมที�ใชท้กัษะสงูหรอืมมีลูค่าเพิ�มสงูในเขตเศรษฐกจิ
พเิศษ ไดแ้ก่ มาเลเซยี และไตห้วนั ซึ�งสามารถดงึดดูเงนิลงทุนในอุตสาหกรรมที�ใชท้กัษะสงู เช่น 
เครื�องใชไ้ฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส ์ยานยนตแ์ละชิ�นส่วน และเคมภีณัฑร์วมทั �งดาํเนินการกระจายสนิคา้
จากแหล่งผลติ โดยแรงผลกัดนัส่วนหนึ�งในการจดัตั �งเขตเศรษฐกจิพเิศษมาจากการจดัตั �งประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน รวมไปถงึขอ้ตกลงความร่วมมอืระดบัภมูภิาคอื�นๆ เช่น ความร่วมมอืในกลุ่มประเทศ
อนุภมูภิาคลุ่มแม่นํ�าโขง (GMS) ยทุธศาสตรค์วามร่วมมอืทางเศรษฐกจิอริวด ี- เจา้พระยา - แม่โขง 
(ACMECS) และแผนงานการพฒันาเขตเศรษฐกจิสามฝา่ยอนิโดนีเซยี - มาเลเซยี - ไทย (IMT-GT) ซึ�ง
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เป็นความร่วมมอืที�ใหค้วามสาํคญัดา้นการลงทุน ทั �งนี�จากขอ้มลูของ ADB คาดวา่ภายในปี ���� จะมี

เขตเศรษฐกจิพเิศษในภมูภิาคอาเซยีนรวมทั �งสิ�น �� แหง่ โดยเขตเศรษฐกจิพเิศษประมาณ �� แหง่ จะ
ตั �งอยูใ่นประเทศ สปป.ลาว และกมัพชูา นอกจากนี�ยงัมเีขตระเบยีงเศรษฐกจิสงิคโปร ์- มาเลเซยี ที�ตั �งอยู่
ทางตอนใตเ้มอืงยะโฮรบ์าหร์ ูซึ�งเปิดดาํเนินการตั �งแต่ปี ���� โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อสนบัสนุนการลงทนุ

ภาคบรกิาร � สาขา ประกอบดว้ยอุตสาหกรรม สรา้งสรรค ์การศกึษา ที�ปรกึษาทางการเงนิ สุขภาพ   
โลจสิตกิส ์และการท่องเที�ยว (วมิล ป ั �นคง, ����) 
 

 สาํหรบัประเทศไทย ที�ผ่านมาไดม้นีโยบายการจดัตั �งเขตเศรษฐกจิพเิศษในรปูแบบของนิคม
อุตสาหกรรม โดยไดม้กีารจดัตั �งสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน (Board of Investment: BOI) 
และพระราชบญัญตัสิง่เสรมิการลงทุน ในปี ���� โดยปจัจุบนั BOI ไดแ้บ่งเขตการลงทุนออกเป็น � เขต 
และมสีทิธปิระโยชน์และเงื�อนไขที�ต่างกนั สาํหรบัในส่วนของเขตเศรษฐกจิพเิศษบรเิวณชายแดนไทยนั �น 

ไดเ้ริ�มมโีครงการจากการผลกัดนัของธนาคารเพื�อการพฒันาเอเชยี (Asian Development Bank: ADB) 
ภายใตก้ลยทุธก์ารส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์จากโครงการระเบยีงเศรษฐกจิ (Economic Corridors) โดย 
ADB ไดบ้รรจุแผนการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษไวเ้ป็นแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) เพื�อการเปลี�ยน

ระเบยีงขนสง่ (Transport Corridors) ใหเ้ป็นระเบยีงเศรษฐกจิ ซึ�งทาง ADB ไดใ้หค้วามช่วยเหลอืในการ
ใหข้อ้เสนอแนะเชงิเทคนิคและกลยทุธใ์นการสรา้งและดาํเนินการเขตเศรษฐกจิพเิศษในอนุภมูภิาค 
ตลอดจนการใหก้ารสนบัสนุนทางการเงนิในการสรา้งโครงสรา้งพื�นฐานที�จาํเป็นสาํหรบัการเชื�อมต่อเขต

เศรษฐกจิพเิศษต่าง ๆ ในอนุภมูภิาคเขา้ดว้ยกนัรวมถงึการเชื�อมต่อเขตเศรษฐกจิพเิศษไปยงัท่าเรอื จุด
กระจายสนิคา้ และตลาดปลายทาง ดงันั �น สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิ(สศช.) จงึไดม้กีารรเิริ�มแผนการพฒันาเขตเศรษฐกจิ โดยเฉพาะบรเิวณชายแดนในปี ���� ใน
รปูแบบของระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตร ี(สถาบนัระหวา่งประเทศเพื�อการคา้และการพฒันา, ����) 

โดยภายหลงัการประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ (กนพ.) ภายใตก้าร
ดาํเนินงานของคณะรกัษาความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.) ครั �งที� �/���� เมื�อวนัที� �� กรกฎาคม ���� ซึ�งมี
พล.อ.ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ในฐานะหวัหน้าคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) เป็นประธานฯ ที�

ประชุมฯ ไดใ้หค้วามเหน็ชอบพื�นที�ที�มศีกัยภาพเหมาะสมในการจดัตั �งเป็นเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ 
ระยะแรกของไทยใน � พื�นที�ชายแดน เพื�อใหส้ามารถกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซยีนไดอ้ยา่งสมบรูณ์ในปี 
���� ไดแ้ก่ �) แม่สอด �) อรญัประเทศ �) ตราด �) มุกดาหาร �) สะเดา (ด่านศุลกากรสะเดาและ    

ปาดงัเบซาร)์ โดยเน้นการตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาทั �งในดา้นเศรษฐกจิและความมั �นคงของ
ประเทศ ในการเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนั เพิ�มการจา้งงานและสรา้งความเป็นอยูท่ ี�ดใีหป้ระชาชน 
แกป้ญัหาแรงงานต่างดา้วลกัลอบเขา้มายงัพื�นที�ตอนใน ปญัหาการลกัลอบนําเขา้สนิคา้เกษตรผดิ
กฎหมายจากประเทศเพื�อนบา้น และปญัหาความแออดับรเิวณด่านชายแดน อกีทั �ง ที�ประชุม กนพ.    

ไดเ้หน็ชอบหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสนบัสนุนการจดัตั �งเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ � เรื�อง ไดแ้ก่ �) สทิธิ
ประโยชน์สาํหรบัการลงทุน �) การใหบ้รกิารจุดเดยีวแบบเบด็เสรจ็ �) มาตรการสนบัสนุนการใชแ้รงงาน
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ต่างดา้ว และ �) การพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานและด่านศลุกากรในพื�นที�เพื�อใหส้ามารถรองรบักจิกรรมใน

พื�นที�เขตเศรษฐกจิพเิศษและเชื�อมโยงในภมูภิาคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (ทาํเนียบรฐับาล, ����) 
 
 ดงันั �น ประเทศไทยซึ�งเป็นหนึ�งในสมาชกิอาเซยีน จาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งปรบัเปลี�ยนตวัเองเพื�อ

รบัมอืกบัการกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปี ���� ที�กาํลงัจะถงึในอกีไม่ชา้นี�ซึ�งการ
พฒันาพื�นที�เฉพาะใหเ้ป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษนั �น จะนํามาซึ�งการกระตุน้ทางเศรษฐกจิ ทั �งการคา้ การ
ลงทุน การจา้งแรงงาน การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั ซึ�งจาํเป็นอยา่งยิ�งสาํหรบัการกา้วเขา้สู่

การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยปจัจยัที�จะทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็นั �น จาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้ง
ทาํการศกึษา เปรยีบเทยีบ และวเิคราะห ์เขตเศรษฐกจิพเิศษในประเทศต่าง ๆ และนําบทเรยีนที�ไดม้าใช้
ในการวางยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ นอกจากนั �น การพจิารณาประเดน็กฎหมายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
กเ็ป็นอกีหนึ�งกญุแจดอกสาํคญัของความสาํเรจ็ อยา่งไรกต็ามตอ้งไม่ลมืวา่ในการพฒันานั �นแมจ้ะนํามา

ซึ�งโอกาสอนัเป็นผลดตี่อภาคเศรษฐกจิ แตใ่นทางกลบักนักนํ็ามาซึ�งผลกระทบทางดา้นสงัคม และ
สิ�งแวดลอ้มซึ�งจาํเป็นตอ้งพจิารณาควบคู่ไปกบัการพฒันาดว้ยสทิธปิระโยชน์ที�ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรม การพาณชิยกรรม หรอืกจิการอื�นใดที�เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกจิของประเทศ ไดร้บัอยู่

แลว้ตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบัอยูใ่นปจัจุบนั ไดแ้ก่ การสง่เสรมิการลงทุน ตามพระราชบญัญตัสิ่งเสรมิการ
ลงทุน พ.ศ.���� การนิคมอุตสาหกรรม ตามพระราชบญัญตักิารนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
พ.ศ.���� และเขตปลอดอากร ตามพระราชบญัญตัศิุลกากร พระพุทธศกัราช ����   

 
กระแสประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนหรอืเออซี ีซึ�งจะเริ�มในปี ���� ทาํใหห้ลายพื�นที�ในหวัเมอืงภมูภิาค 

ที�เลง็เหน็ประโยชน์จากการเปิดเออซี ีทั �งจากทาํเลที�ตั �งของจงัหวดัเอง หรอืจากการเลง็เหน็ประโยชน์จาก
โครงขา่ยการคมนาคมเชื�อมประเทศเพื�อนบา้น ต่างโหมโรงรบัการมาถงึของเออซีกีนัอยา่งคกึคกั รวมถงึ

ทพัลงทนุจากส่วนกลางที�ต่างเริ�มขยบัขยายไปเปิดโครงการลงทุนในต่างจงัหวดัมากขึ�น ทั �งภาค
อสงัหารมิทรยัพ ์หา้งสรรพสนิคา้ รวมถงึโลจสิตกิส ์ส่งผลใหเ้ศรษฐกจิภธูรคกึคกัสุดขดี โดยเฉพาะหวั
เมอืงชายแดน ที�ถูกมองวา่เป็นประตสูู่ประเทศเพื�อนบา้น การคา้ชายแดนคา้ชายแดน ดาวรุ่งเสน้ทางสาย

ไหม เออซี ี(หนงัสอืพมิพฐ์านเศรษฐกจิ ปีที� �� ฉบบัที� �,��� วนัที� �-� มกราคม พ.ศ. ����) 
 

การคา้ชายแดนอนาคตใหม่สง่ออกไทย 

 การส่งออกของไทยไปยงัประเทศคู่คา้สาํคญัแตเ่ดมิมา อ่อนแรงลงอยา่งเหน็ไดช้ดั จากปญัหา
เศรษฐกจิเรื�อรงัจนฝงัในที�ยงัแกไ้ม่ตก ไม่วา่จะในสหรฐัอเมรกิา ยโุรป หรอืญี�ปุน่ แต่การสง่ออกไทยไปยงั
เพื�อนรอบบา้น ในรอบ � ไตรมาสปี ���� โชวต์วัเลขการขยายตวัเป็นบวกอยา่งแขง็ขนัที� ��% จาก
อตัราการส่งออกเฉลี�ยที�คาดวา่จะขยายตวัทั �งปีเพยีง �% การคา้ชายแดนและการคา้ผ่านแดน จงึเป็นตวั

ช่วยพยงุการส่งออกภาพรวมไว ้
 ทั �งนี� ในทศิทางใหญ่การสง่ออกไทยกเ็บนเขม็จากตลาดหลกัเดมิ สู่ตลาดใหมท่ี�กาํลงัขยายตวั 
โดยเวลานี�เราคา้ขายกบัเพื�อนบา้นในอาเซยีนเพิ�มขึ�น โดยส่งออกไปยงัสมาชกิอาเซยีนดว้ยกนัเอง คดิ
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เป็นสดัส่วนสงูถงึ ��% ส่งไปจนี ��% ขณะที�ส่งออกไปตลาดสหรฐัฯ ญี�ปุน่ลดลงมาอยูท่ ี�ระดบัประมาณ 

��% เท่านั �น และบรรดาตลาดเก่าทั �งสหรฐัฯ ญี�ปุน่และยโุรป ยงัตอ้งใชเ้วลาอกีไม่น้อยในการแกป้ญัหา
ภายในของตนเอง 
 

 ขณะที�การคา้ชายแดนและคา้ผ่านแดนของไทยสู่เพื�อนรอบบา้น คอื เมยีนมาร ์สปป.ลาว 
กมัพชูา เวยีดนาม หรอืกลุ่ม ซแีอลเอม็ว ีที�เรยีกวา่อาเซยีนใหม่ รวมทั �งมาเลเซยี จนีตอนใตแ้ละอนิเดยี
ในอนาคตนั �น คอื ดาวรุ่งใหม่การส่งออก โดยมปีจัจยัเกื�อหนุนหลายประการ คอื กลุ่มอาเซยีนใหม่ที�มี

ไทยเป็นศนูยก์ลาง ไดป้ลดลอ็กปญัหาภายใน และกาํลงัเร่งการพฒันาเศรษฐกจิอยา่งรวดเรว็ เป็นตลาด
ขนาดใหญ่ มปีระชากรรวมกนัมากกวา่ ��� ลา้น ประกอบกบัมกีารลงทุนในเสน้ทางคมนาคมขนส่ง 
ภายใตก้รอบความร่วมมอืต่างๆ โยงเป็น “โครงขา่ยใยแมงมุมแหง่เอเชยีอาคเนย”์ ที�นบัวนัจะเชื�อมต่อ 
แต่ละประเทศกลุ่มอาเซยีนบนภาคพื�นคาบสมทุร และเชื�อมโยงกบัสองประเทศยกัษใ์หญ่ของโลก คอื จนี 

และอนิเดยี ใหผ้นึกเขา้ใกลก้นั รวมทั �งการกา้วสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนหรอืเออซี ีที�จะเริ�ม
ในปี ���� จะยิ�งทาํใหก้ารคา้การขนส่งระหวา่งกนัสะดวกยิ�งขึ�น อาจนบัไดว้า่ นี�คอืพลงัแหง่เสน้ทางสาย
ใหม่แห่งยคุเออซีทีี�กาํลงัทวพีลงัรอ้นแรงขึ�นทุกขณะ  ประเทศไทยซึ�งมทีี�ต ั �งอยูท่่ามกลางเพื�อนบา้น

อาเซยีนใหม่ มโีครงขา่ยเสน้ทางคมนาคมขนส่งภายในที�มปีระสทิธภิาพดทีี�สุด เชื�อมโยงกบัทุกทศิทาง  
มโีครงสรา้งสาธารณูปโภคขั �นพื�นฐานที�พรอ้ม มบีรกิารระบบการเงนิการธนาคารที�เขม้แขง็จะเป็น      
ชุมทางการเคลื�อนยา้ยผูค้น สนิคา้ การลงทนุ และบรกิารต่างๆ ของชุมชนอาเซยีนใหม่ที�คกึคกัยิ�ง 

 
 จากศกัยภาพดงักล่าว ตามแผนพฒันาฯ ฉบบัที� �� ตั �งเป้าการคา้ชายแดนไทยขยายตวัเฉลี�ยปี
ละ ��% จากระดบั � แสนลา้นบาท ในปี ���� เป็น �.� แสนลา้นบาทในปี ���� ซึ�งเป้าของทางการ
ดงักล่าวนี� นิยม  ไวยรชัพานิช รองประธานกรรมการสภาพหอการคา้แห่งประเทศไทย และประธาน

คณะกรรมการความร่วมมอืเศรษฐกจิกบัประเทศเพื�อนบา้น ยํ�าในการสมัมนาเศรษฐกจิ เมื�อวนัที� �� 
ธนัวาคม ���� วา่ การคา้ชายแดนไทยสามารถขยายตวัไดม้หาศาลอกี �-�� เท่าตวั โดยเสนอกลยทุธ ์
“เปิดประตทูุกด่านอาํนวยความสะดวกการคา้ทุกช่องทาง ทาํใหต้ลาดเพื�อนบา้นเป็นเหมอืนตลาดภายใน

ของเราเอง” เมื�อการคา้ชายแดนผ่านสะดวก สะพานขา้มนํ�าโขงที�เชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย กาํลงัเสรจ็
จะเชื�อมเสน้ทางอาร ์� เอ ผ่าน สปป.ลาว ต่อไปถงึจนีตอนใต ้มตีลาดขนาด ��� ลา้นคน เสน้ทาง
ระเบยีงเศรษฐกจิแนวตะวนัออก – ตะวนัตก (East – West Economics Corridor – EWEC) เชื�อมฝ ั �ง

มหาสมุทรแปซฟิิกที�ตอนกลางเวยีดนาม ตดัผ่าน สปป.ลาวตอนใตเ้ขา้ไทยที�มุกดาหาร ผ่านภาคอสีาน
เขา้พษิณุโลก ไปออกชายแดนที�แม่สอด จงัหวดัตาก เขา้เมยีนมาร ์ถงึมหาสมุทรอนิเดยี และต่อเสน้ทาง
ภายในขึ�นไปถงึยา่งกุง้ มุง่ไปตะวนัตกไปถงึอนิเดยี – บงักลาเทศ ที�มตีลาดขนาด ��� ลา้นคน การคา้
ชายแดนและคา้ผ่านแดนคอือนาคตส่งออกไทย 
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แผนลงทุนโครงสรา้งพื�นฐานภาครฐัที�สาํคญัแต่ละภาค 

1. ภาคเหนือ โครงการก่อสรา้งสะพานขา้มแม่นํ�าโขงแหง่ที� � (ไทย – ลาว) ที� อ.เชยีงของ    
จ.เชยีงราย เชื�อมทาง R3a ผ่านลาวต่อจนีตอนใต ้โครงการศนูยเ์ปลี�ยนถ่ายสนิคา้ที� อ.เชยีงของ         
จ.เชยีงราย และที�เชยีงใหม่, ตาก/รถไฟความเรว็สงูกรงุเทพฯ – เชยีงใหม ่

2. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มอเตอรเ์วยบ์างปะอนิ – สระบุร ี– นครราชสมีา/ก่อสรา้งทาง
รถไฟ สายไหมช่วงบา้นไผ่ – มหาสารคาม – อุบลราชธานี/รถไฟความเรว็สงู กรุงเทพฯ – หนองคาย/
รถไฟรางคู่ กรงุเทพฯ – ขอนแก่น/ศนูยเ์ปลี�ยนถ่ายสนิคา้ที�อุบลราชธานีและนครราชสมีา 

3. ภาคตะวนัออก โครงการมอเตอรเ์วยพ์ทัยา – มาบตาพุด/ระบบรถไฟรางคู่ สาย                
ฉะเชงิเทรา – แกง่คอย/รถไฟความเรว็สงูกรุเทพฯ – ระยอง/ ท่าเรอืแหลมฉบงัเฟส � 

4. ภาคกลาง มอเตอรเ์วยบ์างปะอนิ – นครสวรรค/์รถไฟรางคู่สายลพบุร ี– ปากนํ�าโพ 
5. ภาคตะวนัตก มอเตอรเ์วยส์ายบางใหญ่ – บา้นโปง่ – กาญจนบุร ีและสายนครปฐม – 

สมุทรสงคราม – ชะอาํ / ปรบัปรุงด่านชายแดน � แหง่ ไดแ้ก่ ด่านเจดยีส์ามองค ์ด่านสงิขร และจุดผ่อน
ปรนบา้นตะโกบน/ระบบรถไฟรางคู่ เสน้นครปฐม – หนองปลาดุก – หวัหนิ/โครงการถนนเลยีบชายฝ ั �ง
ทะเลอ่าวไทย/สรา้งถนนจากเชงิเขาตะนาวศร ี– กอกาเรท (ในเมยีนมาร)์ 

6. ภาคใต ้ทางพเิศษสายกะทู ้– ปา่ตอง จ.ภเูกต็/รถไฟความเรว็สงูกรงุเทพ – ปาดงัเบซาร ์
รถไฟรางคู่ที�ต่อลงมาถงึชมุพร/โครงการศนูยเ์ปลี�ยนถ่ายสนิคา้ที�สงขลาและสุราษฎรธ์านี/สรา้งสะพาน
ขา้มแม่นํ�าโกลกเพิ�มอกี � แหง่ (ที�มา: ศนูยว์จิยักสกิรไทยและสาํนกันโยบายและแผนการขนส่งและ

จราจร (สนข.)) 
 
�. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ความเป็นมาของประชาคมอาเซยีน 
 ในช่วงทศวรรษ ���� ระบอบการปกครองแบบคอมมวินิสตไ์ดแ้พร่เขา้มาสู่ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก

เฉียงใตท้าํใหเ้กดิความกงัวลทางดา้นเสถยีรภาพทางการเมอืงและเศรษฐกจิ ประกอบกบัประเทศ
มหาอาํนาจเริ�มไมส่นบัสนุนใหค้วามช่วยเหลอืเท่าที�ควร ทาํใหป้ระเทศในกลุ่มหนัมาหาความร่วมมอืซึ�ง
กนัและกนั และไดม้กีารฟื�นฟูสมัพนัธภาพระหวา่งประเทศขึ�น ดว้ยเหตุนี�จงึไดม้กีารแสวงหาลู่ทางจดัตั �ง

องคก์ารความร่วมมอืทางเศรษฐกจิขึ�นในภมูภิาค “สมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต”้ จงึได้
จดัตั �งข ึ�น โดยรฐัมนตรวีา่การกระทรวงการต่างประเทศของประเทศสมาชกิก่อตั �ง � ประเทศไดแ้ก่ ไทย 
อนิโดนีเซยี ฟิลปิปินส ์มาเลเซยี และสงิคโปร ์ไดร้่วมลงนามใน “ปฏญิญากรงุเทพฯ” (Bangkok 
Declaration) หรอืที�เรยีกวา่ปฏญิญาอาเซยีน (ASEAN Declaration) ที�พระราชวงัสราญรมย ์เมื�อวนัที� � 

สงิหาคม พ.ศ. ���� โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อสง่เสรมิความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งกนัในภมูภิาค ธาํรงไวซ้ึ�ง
สนัตภิาพเสถยีรภาพ และความมั �นคงทางการเมอืง สรา้งสรรคค์วามเจรญิทางดา้นเศรษฐกจิ การพฒันา
ทางสงัคมและวฒันธรรม การกนิดอียูด่บีนพื�นฐานของความเสมอภาคและผลประโยชน์ร่วมกนัของ

สมาชกิ เมื�อแรกก่อตั �งในปี ���� อาเซยีนมสีมาชกิ � ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย อนิโดนีเซยี มาเลเซยี 
ฟิลปิปินส ์และสงิคโปร ์ซึ�งผูแ้ทนทั �ง � ประเทศ ประกอบดว้ย นายอาดมั มาลกิ (รฐัมนตรตี่างประเทศ
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อนิโดนีเซยี) นายตุน อบัดุล ราชกั บนิฮุสเซน (รองนายกรฐัมนตร ีรฐัมนตรกีลาโหม และรฐัมนตรี

กระทรวงพฒันาการแห่งชาตมิาเลเซยี) นายนาซโิซ รามอส (รฐัมนตรตี่างประเทศฟิลปิปินส)์ นายเอส 
ราชารตันมั (รฐัมนตรตี่างประเทศสงิคโ์ปร ์และพนัเอก (พเิศษ) ถนดั คอมนัตร ์(รฐัมนตรตี่างประเทศ
ไทย) ไดร้่วมลงนามในปฏญิญากรงุเทพฯ (การศกึษา : การสรา้งประชาคมอาเซยีน ����, ม.ป.ป. : � – 

�) และต่อมาไดม้ปีระเทศต่าง ๆ เขา้เป็นสมาชกิเพิ�มเตมิ ไดแ้ก่ บรไูนดารุสซาลาม ที�เขา้ร่วมเป็นสมาชกิ
เมื�อวนัที� � มกราคม ���� ประเทศเวยีดนาม เขา้ร่วมเป็นสมาชกิเมื�อวนัที� �� กรกฏาคม ����  
ประเทศลาว และประเทศพม่า เขา้ร่วมเป็นสมาชกิเมื�อวนัที� �� กรกฏาคม. ���� และประเทศกมัพชูา

เขา้ร่วมเป็นสมาชกิเป็นประเทศล่าสุดเมื�อวนัที� �� เมษายน ���� ทาํใหป้จัจุบนัมสีมาชกิอาเซยีนทั �งหมด 
�� ประเทศ โดยวตัถุประสงคข์องการก่อตั �งอาเซยีนตามคาํปฏญิญากรุงเทพฯ ที�กาํหนดไว ้� ประการ 
คอื 

1. ส่งเสรมิความร่วมมอืและความช่วยเหลอืซึ�งกนัและกนั ในทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม 

เทคโนโลยวีทิยาศาสตร ์และการบรหิาร 
2. ส่งเสรมิสนัตภิาพและความมั �นคงส่วนภมูภิาค 
3. เสรมิสรา้งความเจรญิรุ่งเรอืงทางเศรษฐกจิ พฒันาการทางวฒันธรรมในภมูภิาค เสรมิสรา้งความ

เจรญิรุง่เรอืงทางเศรษฐกจิ  
4. ส่งเสรมิใหป้ระชาชนในอาเซยีนมคีวามเป็นอยูแ่ละคุณภาพชวีติที�ด ี
5. ใหค้วามช่วยเหลอืซึ�งกนัและกนัในรปูของการฝึกอบรมและการวจิยั และสง่เสรมิการศกึษาดา้น

เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้
6. เพิ�มประสทิธภิาพของการเกษตรและอุตสาหกรรมการขยายการคา้ ตลอดจนปรบัปรุงการขนส่ง

และการคมนาคม 
7. เสรมิสรา้งความร่วมมอือาเซยีนกบัประเทศภายนอกองคก์ารความร่วมมอืแห่งภมูภิาคอื�นๆ และ

องคก์ารระหวา่งประเทศ 
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ภาพที� � ประชาคมอาเซยีน (http://www.thai-aec.com) 
 

 AEC เป็นการพฒันามาจากการเป็นสมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้(The 
Association of South East Asian Nations: ASEAN) ก่อตั �งข ึ�นตามปฏญิญากรุงเทพฯ (Bangkok 
Declaration) เมื�อวนัที� � สงิหาคม ���� โดยมปีระเทศผูก้่อตั �งแรกเริ�ม � ประเทศ คอื อนิโดนีเซยี 
มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์และเมยีนมาร ์เขา้ร่วม และปี ���� กมัพชูา กไ็ดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชกิลาํดบั

ที� �� จากนั �นในการประชุมสุดยอดอาเซยีน ครั �งที� � ที�อนิโดนีเซยี เมื�อวนัที� � ตุลาคม ���� ผูนํ้า
ประเทศสมาชกิอาเซยีนไดต้กลงกนัที�จะจดัตั �งประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community) ซึ�ง
ประกอบดว้ย � เสาหลกั คอื  

(1) ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (Asean Economic Community: AEC) 
(2) ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีน (Socio-Culture Pillar) 
(3) ประชาคมความมั �นคงอาเซยีน (Political and Security Pillar) 

 
 นบัตั �งแต่วนัก่อตั �งอาเซยีนไดแ้สดงบทบาทในการธาํรงรกัษาและสง่เสรมิสนัตภิาพ เสถยีรภาพ ความ
มั �นคงและความเจรญิร่วมกนัในภมูภิาค ตลอดจนมวีวิฒันาการอยา่งต่อเนื�อง และเป็นตวัอยา่งของการ
รวมตวัของกลุ่มประเทศที�มพีลงัต่อรองในเวทกีารเมอืงและเศรษฐกจิระหวา่งประเทศ ความกา้วหน้าของ

อาเซยีนมปีจัจยัสาํคญัจากความไวใ้จกนัระหวา่งรฐัสมาชกิ อนัก่อใหเ้กดิบรรยากาศที�สรา้งสรรคแ์ละเอื�อ
ต่อความร่วมมอืระหวา่งกนั ทาํใหส้ถานการณ์ในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตไ้ดเ้ปลี�ยนผ่านจากสภาวะแห่ง
ความตงึเครยีดและการเผชญิหน้าในยคุสงครามเยน็มาสูค่วามมเีสถยีรภาพ และความร่วมมอือยา่ง

ใกลช้ดิในปจัจุบนั โดยประกอบดว้ย � เสาหลกั ดงันี�  
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1. ประชาคมการเมอืงและความมั �นคงอาเซยีน (ASEAN Political and Security Community – 

APSC) มวีตัถุประสงคเ์พื�อเสรมิสรา้งและธาํรงไวซ้ึ�งสนัตภิาพและความมั �นคงของภมูภิาค เพื�อให้
ประเทศในภมูภิาคอยูร่่วมกนัอยา่งสนัตสิุข และสามารถแกไ้ขปญัหาและความขดัแยง้โดยสนัตวิธิ ี
อาเซยีนจงึไดจ้ดัทาํแผนงานการจดัตั �งประชาคมการเมอืงและความมั �นคงอาเซยีน (ASEAN Political-

Security Community Blueprint) โดยเน้นใน � ประการ คอื 
1) การมกีฏเกณฑแ์ละค่านิยมร่วมกนั ครอบคลุมถงึกจิกรรมต่าง ๆ ที�จะร่วมกนัทาํเพื�อสรา้ง

ความเขา้ใจในระบบสงัคม วฒันธรรม และประวตัศิาสตรท์ี�แตกต่างของประเทศสมาชกิ สง่เสรมิ

พฒันาการทางการเมอืงไปในทศิทางเดยีวกนั เช่น หลกัการประชาธปิไตย การสง่เสรมิและคุม้ครองสทิธิ
มนุษยชน การสนบัสนุนการมสี่วนร่วมของภาคประชาสงัคม การต่อตา้นการทุจรติ การส่งเสรมิหลกันิติ
ธรรมและธรรมาภบิาล เป็นตน้ 

2) ส่งเสรมิความสงบสุขและรบัผดิชอบร่วมกนัในการรกัษาความมั �นคงสาํหรบัประชาชนที�

ครอบคลุมในทุกดา้น ครอบคลุมความร่วมมอืเพื�อเสรมิสรา้งความมั �นคงในรปูแบบเดมิ มาตรการสรา้ง
ความไวเ้นื�อเชื�อใจและการระงบัขอ้พพิาท โดยสนัตเิพื�อป้องกนัสงครามและใหป้ระเทศสมาชกิอาเซยีน
อยูด่ว้ยกนัโดยสงบสุขและไม่มคีวามหวาดระแวง และขยายความร่วมมอืเพื�อต่อตา้นภยัคุกคามรปูแบบ

ใหม่ เช่น การต่อตา้นการก่อการรา้ย อาชญากรรมขา้มชาต ิ ต่าง ๆ เช่น ยาเสพตดิ การคา้มนุษย ์
ตลอดจนการเตรยีมความพรอ้มเพื�อป้องกนัและจดัการภยัพบิตัแิละภยัธรรมชาต ิ

3) การมพีลวตัและปฏสิมัพนัธก์บัโลกภายนอก เพื�อเสรมิสรา้งบทบาทของอาเซยีนในความ

ร่วมมอืระดบัภมูภิาคเช่น กรอบอาเซยีน+� กบัจนี ญี�ปุน่ สาธารณรฐัเกาหล ี(เกาหลใีต)้ และการประชุม
สุดยอดเอเชยีตะวนัออก ตลอดจนความสมัพนัธท์ี�เขม้แขง็กบัมติรประเทศ และองคก์ารระหวา่งประเทศ 
เช่น สหประชาชาต ิ
 �. ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Political-Security Community-AEC) มวีตัถุประสงคเ์พื�อ

ทาํใหอ้าเซยีนมตีลาดและฐานการผลติเดยีวกนัและมกีารเคลื�อนยา้ยสนิคา้ บรกิาร การลงทุน เงนิทุน 
และแรงงานมฝีีมอือยา่งเสร ีอาเซยีนไดจ้ดัทาํแผนงานการจดัตั �งประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN 
Economic Community Blueprint) ซึ�งเป็นแผนงานบรูณาการการดาํเนินงานในดา้นเศรษฐกจิเพื�อให้

บรรลุวตัถุประสงค ์� ดา้น คอื 
 �) การเป็นตลาดและฐานการผลติเดยีว (single market and production base) โดยจะมกีาร

เคลื�อนยา้ยสนิคา้ บรกิาร การลงทุน และแรงงานมฝีีมอือยา่งเสร ีและการเคลื�อนยา้ยเงนิทุนอยา่งเสรมีาก

ขึ�น 
  �) การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิของอาเซยีน โดยใหค้วามสาํคญักบั
ประเดน็นโยบายที�จะช่วยส่งเสรมิการรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิ เช่น นโยบายการแขง่ขนั การคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา นโยบายภาษ ีและการพฒันาโครงสรา้งพื�นฐาน (การเงนิ การ

ขนส่ง เทคโนโลยสีารสนเทศ และพลงังาน) 
  �) การพฒันาเศรษฐกจิอยา่งเสมอภาค ใหม้กีารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
และการเสรมิสรา้งขดีความสามารถผ่านโครงการต่างๆ 
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  �) การบรูณาการเขา้กบัเศรษฐกจิโลก เน้นการปรบัประสานนโยบายเศรษฐกจิของอาเซยีน

กบัประเทศภายนอกภมูภิาค เพื�อใหอ้าเซยีนมที่าทรี่วมกนัอยา่งชดัเจน 
 �. ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีน (ASEAN Socio-Cultural Community – ASCC) โดย
อาเซยีนไดต้ั �งเป้าเป็นประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีน ในปี ���� โดยมุ่งหวงัเป็นประชาคมที�มี

ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง มสีงัคมที�เอื�ออาทรและแบ่งปนั ประชากรอาเซยีนมสีภาพความเป็นอยูท่ ี�ดแีละมี
การพฒันาในทุกดา้นเพื�อยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน สง่เสรมิการใชท้รพัยากรธรรมชาตอิยา่ง
ย ั �งยนื รวมทั �งส่งเสรมิอตัลกัษณ์อาเซยีน (ASEAN Identity) เพื�อรองรบัการเป็นประชาคมสงัคมและ

วฒันธรรมอาเซยีน โดยไดจ้ดัทาํแผนงานการจดัตั �งประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีน (ASEAN 
Socio-Cultural Community Blueprint) ซึ�งครอบคลุมความร่วมมอืในหลายสาขาเช่น ความร่วมมอืดา้น
การปราบปรามยาเสพตดิ การพฒันาชนบท การขจดัความยากจน สิ�งแวดลอ้มการศกึษา วฒันธรรม 
สตร ีสาธารณสุข โรคเอดส ์และเยาวชนเป็นตน้ เป็นกลไกสาํคญัเพื�อการบรรลุจุดมุง่หมายของประชาคม

นี� และรองรบัการเป็นประชาคมซึ�งเน้นใน � ดา้น ไดแ้ก่ (�) การสรา้งประชาคมแห่งสงัคมที�เอื�ออาทร  
(�) แกไ้ขผลกระทบต่อสงัคมอนัเนื�องมาจากการรวมตวัทางเศรษฐกจิ  (�) ส่งเสรมิความยั �งยนืของ
สิ�งแวดลอ้มและการจดัการดแูลสิ�งแวดลอ้มอยา่งถูกตอ้ง และ (�) สง่เสรมิความเขา้ใจระหวา่งประชาชน

ในระดบัรากหญ้า การเรยีนรูป้ระวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม รวมทั �งการรบัรูข้า่วสารซึ�งเป็นรากฐานที�จะ
นําไปสู่การเป็นประชาคมอาเซยีน 
 

 จงึกล่าวไดว้า่ AEC มผีลต่อปจัจยัดา้นเศรษฐกจิที�สาํคญัมากต่อการดาํเนินธุรกจิของไทย ซึ�งเป็นได้
ทั �งโอกาสและอุปสรรคของธรุกจิ เนื�องจากเมื�อเป็น AEC แลว้ประเทศไทยกเ็สมอืนไม่มพีรมแดนทาง
เศรษฐกจิ ผูป้ระกอบการจากประเทศอื�นในอาเซยีนสามารถเขา้มาทาํการคา้ การลงทนุในประเทศไทยได้
อยา่งเสร ีและผูป้ระกอบการจากประเทศไทยสามารถไปลงทุนในอาเซยีนไดเ้ช่นกนั ตลอดจนการมเีสรี

ในการนําเขา้และสง่ออกของชาตใินอาเซยีน (ยกเวน้สนิคา้บางชนิดที�แต่ละประเทศจะไม่ลดภาษกีาร
นําเขา้) เพื�อใหอ้าเซยีนมกีารเคลื�อนยา้ยสนิคา้ บรกิาร การลงทุน แรงงานฝีมอือยา่งเสร ีและเงนิทุนที�เสรี
ขึ�น ในการรวมตวัของชาตใินอาเซยีนเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ไดม้แีนวทางเพื�อที�จะใหม้ี

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิร่วมกนั คอื  
  (1) การเป็นตลาดและฐานการผลติเดยีวกนั 
  (2) การเป็นภมูภิาคที�มขีดีความสามารถในการแขง่ขนัสงู 

  (3) การเป็นภมูภิาคที�มกีารพฒันาทางเศรษฐกจิที�เท่าเทยีมกนั 
 
 จากการเป็นสมาชกิของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จงึทาํใหเ้กดิทั �งโอกาสและอุปสรรคได ้เชน่ เกดิ
เป็นโอกาสสาํหรบัธุรกจิการท่องเที�ยวเนื�องจากประเทศไทยอยูต่รงกลางอาเซยีน สภาพภมูศิาสตรจ์งึเป็น

ศนูยก์ลางการท่องเที�ยวและการบนิ และเป็นโอกาสสาํหรบัการบรกิารดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ บรกิาร
ดแูลผูส้งูอาย ุและบรกิารดา้นความงาม ซึ�งจะสง่เสรมิกนักบัอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว เนื�องจากการ
บรกิารทางการแพทยข์องไทยไดม้าตรฐานในระดบัสากลและมคี่าบรกิารที�ตํ�า ผลการหารอืในที�ประชุม 
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สุดยอดอาเซยีน ครั �งที� �� ทุกประเทศต่างเหน็พอ้งกนัในประเดน็ความกา้วหน้าในการกา้วสู่ประชาคม

อาเซยีน ซึ�งยงัมปีระเดน็ที�ตอ้งดาํเนินการอกีหลายประการ จงึจาํเป็นตอ้งมกีารเรง่รดัการดาํเนินการตาม
แผนงานจดัตั �งประชาคมอาเซยีนทั �ง � เสาหลกั ใหท้นัตามเป้าหมายปี ���� โดยใหก้าํหนดประเดน็
ความสาํคญั (priority issues) ไดแ้ก่ การรกัษาสนัตภิาพและเสถยีรภาพในภมูภิาค การปรบักฎระเบยีบ

ใหส้อดคลอ้งกนัและการอนุมตัคิวามตกลงทางเศรษฐกจิเพื�อการรวม ตวัเป็น AEC การลดมาตรการที�
ไม่ใช่ภาษ ีการลดช่องวา่งดา้นการพฒันา การบรหิารจดัการภยัพบิตั ิการสรา้งความรูส้กึร่วมกนัของ
ความเป็นอาเซยีน รวมทั �งการใหคู้่เจรจามาสนบัสนุนการสรา้งประชาคมอาเซยีน ทั �งนี� ที�ประชุมตกลงที�

จะกาํหนดวนัจะบรรลุเป้าหมายการเป็นประชาคมอาเซยีนในวนัที� �� ธ.ค. ����ส่วนการเกดิอุปสรรคนั �น
เกดิไดจ้ากการมคีู่แขง่ทางธุรกจิเพิ�มขึ�น เนื�องจากการเปิดเสรทีางการคา้ (ประชาคมอาเซยีน 
สาํนกัหอสมุดมหาวทิยาลยับรูพา  ��/��/���� http://www.lib.buu.ac.th/webaec/?p=��) 
 

 สาํหรบัการดาํเนินการตามแผนแม่บทวา่ดว้ยความเชื�อมโยงในอาเซยีนนั �น ที�ประชุมเหน็วา่ ความทา้
ทายที�สาํคญัที�สุด คอื การระดมทุนใหเ้พยีงพอ โดยนอกเหนือจากกองทุนโครงสรา้งพื�นฐานอาเซยีน 
(ASEAN Infrastructure Fund: AIF) ยงัจาํเป็นตอ้งหาแนวทางระดมทุนอื�น ๆ จากประเทศนอกภมูภิาค

และภาคเอกชน รวมทั �ง การสง่เสรมิกลไกประสานงานกบัคู่เจรจา ADB และธนาคารโลก พรอ้มกนันี� ที�
ประชุมยนิดตี่อการรบัรองปฏญิญาอาเซยีนวา่ดว้ยสทิธมินุษยชน ซึ�งจะเป็นกา้วสาํคญัของอาเซยีนในการ
ส่งเสรมิและคุม้ครองสทิธมินุษยชนในภมูภิาค นอกจากนี� อาเซยีนจะประกาศการเจรจา Regional 

Comprehensive Economic Partnership ซึ�ง จะเป็น FTA ระดบัภมูภิาคที�ครอบคลุมตลาดครึ�งหนึ�งของ
โลก โดยหลายประเทศ รวมทั �งประเทศไทย ไดย้ํ�าถงึความสาํคญัของความเป็นหนึ�งเดยีวของอาเซยีน 
ซึ�งเป็นพื�นฐานสาํคญัในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซยีน และการเผชญิกบัความทา้ทายต่าง ๆ ใน
ภมูภิาคและในโลก 

 
“โออซีดี”ี ชี�เศรษฐกจิอาเซยีนสดใส เตอืนไทยรบัมอืผลพวงดา้นสิ�งแวดลอ้ม จากรายงานขององคก์าร

เพื�อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา หรอื โออซีดี ีภายใตห้วัขอ้ แนวโน้มเศรษฐกจิเอเชยี

ตะวนัออกเฉียงใต ้ปี ���� (Southeast Asian Economic Outlook 2013) ซึ�งเผยแพร่เมื�อเรว็ๆ นี� ที�
กระทรวงการต่างประเทศ ชี�ใหเ้หน็วา่ การเตบิโตทางเศรษฐกจิของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้
รวมทั �งสองมหาอาํนาจเศรษฐกจิโตเรว็ของเอเซยี คอื จนีและอนิเดยีจะฟื�นตวัออกจากภาวะชะลอตวัที�

เกดิขึ�นในระหวา่งปี ���� – ���� และจะเขา้สู่ภาวะขยายตวัอย่างรวดเรว็อกีครั �งระหวา่งปี ���� – 
���� หรอื ช่วง � ปี นบัจากปี ���� เป็นตน้ไป รายงานของโออซีดี ีระบุวา่ ความทา้ทายสาํหรบั
ประเทศไทยคอืการพฒันาการศกึษาและระบบสวสัดกิารดา้นสุขภาพ ขณะเดยีวกนักต็อ้งพยายามรบัมอื
กบัผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้มที�มมีากขึ�นเรื�อยๆ ซึ�งเป็นผลพวงมาจากการขยายตวัอยา่งรวดเรว็ทาง

เศรษฐกจิ แมโ้ออซีดีจีะยอมรบัวา่ไทยมคีวามกา้วหน้าในระดบัที�น่าประทบัใจในการกระจายการศกึษา
และบรกิารดา้นสุขอนามยัแก่ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศ แต่ความไม่เท่าเทยีมกนัในการเขา้ถงึบรกิาร
ทั �งสองดา้นดงักล่าวยงัคงมอียูม่าก โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในกลุ่มคนจน และยงัมคีวามแตกต่างมากระหวา่ง
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ชนบทและเมอืงใหญ่ ซึ�งจาํเป็นตอ้งไดร้บัความสนใจและดาํเนินการแกไ้ข คุณภาพการศกึษายงั

จาํเป็นตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในดา้นคุณภาพของคร ูรายงานยงัระบุดว้ยวา่ในส่วน
ของบรกิารสาธารณสุข ซึ�งตน้ทุนค่าใชจ้่ายกาํลงัถบีตวัสงูขึ�น จาํเป็นตอ้งมกีารคุมตน้ทุนไวด้ว้ยการมี
มาตรการปฏริปูเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร “ไทยยงัจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญักบัปญัหาดา้น

สิ�งแวดลอ้มที�เกดิขึ�นจากกา้วการพฒันาในอดตีที�ผ่านมา และจาํเป็นตอ้งสรา้งการเตบิโตควบคู่กบัการ
อนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้มใหม้ากยิ�งขึ�น (greener growth) ในอนาคตดว้ยการลดการสรา้งก๊าซคารบ์อนสู่
บรรยากาศ รวมทั �งมลพษิในรปูแบบอื�นๆ” ส่วนหนึ�งของรายงานในส่วนที�เกี�ยวกบัประเทศไทยให้

ขอ้เสนอแนะ พรอ้มระบุวา่ “การจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าวไดจ้าํเป็นตอ้งอาศยัความมุ่งมั �นจรงิจงัจาก
รฐับาล องคก์รธุรกจิ รวมทั �งภาคประชาชนและจาํเป็นตอ้งอาศยันโยบายใหม่ๆ  เป็นเครื�องมอืซึ�งรวมถงึ
การใชม้าตรการดา้นการคลงัใหส้ทิธปิระโยชน์จงูใจมากขึ�นเพื�อสง่เสรมิใหเ้กดิกจิกรรมและพฤตกิรรมที�
เป็นมติรต่อสิ�งแวดลอ้ม และนําไปสู่การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมที�เป็นมติรกบัสิ�งแวดลอ้มมากยิ�งขึ�น 

(หนงัสอืพมิพฐ์านเศรษฐกจิ ปีที� 33 ฉบบัที� 2,806 วนัที� 3-5 มกราคม พ.ศ. 2556) 
 
�. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  

 พฒันา  ศริโิชตบิณัฑติ (����) ไดศ้กึษา เรื�อง “การศกึษาการเลอืกใชก้ลยทุธก์ารตลาดเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มที�มคีวามเหมาะสมกบัองคก์รธุรกจิไทย” มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาบรบิท สถานภาพ และ
ประสทิธภิาพการใชก้ลยทุธก์ารตลาดเพื�อสิ�งแวดลอ้มในการวางแผนการตลาดขององคก์รธุรกจิไทย การ
วจิยัใชว้ธิกีารสาํรวจดว้ยการสุ่มอตวัอยา่งแบบมรีะบบจากประชากรที�เป็นบรษิทัในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย และองคก์รธุรกจิขนาดกลาง จาํนวน �� บรษิทั จากทั �งหมด ��� บรษิทั หรอืมสีดัส่วน 

��.��% โดยมอีตัราการตอบกลบัมา ��.��% จากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายจาํนวน ��� บรษิทั ที�มหีน่วย
ผลติภายในองคก์รดว้ยการใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวจิยัพบวา่บรบิทและ
สถานภาพ การเลอืกใชก้ลยทุธก์ารตลาดเพื�อสิ�งแวดลอ้มในองคก์รธรุกจิไทยจะเน้นกจิกรรมความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมมากกวา่การตลาดเพื�อสิ�งแวดลอ้ม จากการทดสอบดว้ย t-test ณ ระดบันยัสาํคญัที� 

.�� (p<.��) บรษิทัมผีลติภณัฑเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มจาํนวน �� บรษิทั (��%) หรอืเฉลี�ย �.�� รายการ และ
มกีจิกรรมเพื�อสิ�งแวดลอ้มจาํนวน �� บรษิทั (��%) หรอืเฉลี�ย �.�� กจิกรรม บรษิทัที�ใชก้ลยทุธ์
การตลาดเพื�อสิ�งแวดลอ้มจะทาํใหม้ผีลกาํไรมากกวา่บรษิทัที�ไมใ่ช ้จากการทดสอบดว้ยการวเิคราะหก์าร

ถดถอยเชงิพหุ ณ ระดบันยัสาํคญัที� .�� (p<.��) มขีนาดของผลกระทบ (R2) เท่ากบั .��� (��.�%) แต่
สิ�งนี�ไมส่่งผลต่อยอดขายบรษิทั ประสทิธภิาพการใชก้ลยทุธก์ารตลาดในแผนการตลาดประจาํปีของ
บรษิทัจะเน้นการตลาดเพื�อสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การวเิคราะหโ์อกาสทางการตลาดและกลยทุธ์

ส่วนประสมการตลาดเป็นสาํคญั แต่ถ้าเป็นการใชก้ลยทุธก์ารตลาดเพื�อสิ�งแวดลอ้มจะเน้นที�การวจิยัและ
พฒันา การผลติและการตลาด สุดทา้ยการใชก้ลยทุธก์ารตลาดเพื�อสิ�งแวดลอ้มขององคก์รธุรกจิไทยเป็น
เพยีงการตลาดเพื�อสิ�งแวดลอ้มเชงิเทคนิคมากกวา่การตลาดเพื�อสิ�งแวดลอ้มเชงิกลยทุธแ์ละการตลาด
เพื�อสิ�งแวดลอ้มกึ�งเชงิกลยทุธ ์ขอ้เสนอแนะคอื องคก์รธรุกจิไทยควรพฒันากลยทุธก์ารตลาดเพื�อ

สิ�งแวดลอ้มโดยเน้นที�การตลาดการวจิยัและพฒันา และการผลติ มากกวา่การเน้นที�การวจิยัและพฒันา 
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การผลติ และการตลาดซึ�งเป็นสิ�งตรงกนัขา้มหลกัการพฒันาการตลาดเพื�อสิ�งแวดลอ้มโดยทั �วไป การใช้

แบบสอบถามเพื�อเกบ็ขอ้มลูควรใชว้ธิกีารเขา้พบและยื�นใหต้อบจะดกีวา่การส่งแบบสอบถามออนไลน์ 
เนื�องจากผูบ้รหิารไมใ่หค้วามร่วมมอืเท่าที�ควร และการศกึษาวจิยัในเรื�องเดยีวกนันี� จะตอ้งคาํนึงถงึ
บรบิทที�เป็นองคป์ระกอบของการตลาดเพื�อสิ�งแวดลอ้มที�มคีวามแตกต่างกนัในเรื�องของผลติภณัฑ ์

บรกิาร บรรจุภณัฑ ์การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์การวจิยัและพฒันา และการผลติของแต่ละ
บรษิทัดว้ย 
 

เพญ็จนัทร ์ สงัขแ์กว้ (����) ไดศ้กึษา เรื�อง “การพฒันากลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัมหาวทิยาลยั
ราชภฏัภาคเหนือตอนล่าง: กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์” มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษา
สถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ เพื�อพฒันารปูแบบกลยทุธก์ารตลาดของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์และเพื�อศกึษาแนวทางการวางแผนการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฎั

เพชรบรูณ์ ผลการวจิยัพบสถานการณ์ทางการตลาดของมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ ปจัจยัที�มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อที�มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ และช่องทางการสรรหานกัศกึษาใหม่ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ จงึนํามาพฒันารปูแบบกลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัมหาวทิยาลยัราชภฏั

กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง กรณีศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์ เรยีกวา่ P-NED Model 
ประกอบดว้ย กลยทุธ ์� P’s (Product Strategy Price Strategy Place และ Promotion Strategy) E-
Network กลยทุธเ์ครอืขา่ย E Expansion Strategy กลยทุธข์ยายตลาด และ D-Defense Strategy กล

ยทุธป้์องกนั ซึ�งแนวคดิกลยทุธก์ารตลาด P-NED นี�เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดของ
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 
 
 นพรตัน์  วงศว์ทิยาพาณิชย ์และคณะ (����) ไดศ้กึษา เรื�อง” โครงการพฒันาตลาดการคา้

ชายแดนไทย กรณีศกึษาตลาดโรงเกลอื จงัหวดัสระแกว้” มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ี
เกณฑม์าตรฐานและกฎหมายต่างๆ ที�เกี�ยวกบัการจดัทาํตลาดการคา้ชายแดนทั �งของไทยและ
ต่างประเทศ และนํามาจดัทาํเป็นฐานขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนทาํการศกึษาตลาดตน้แบบที�มกีาร

บรหิารจดัการตลาดที�ด ีเช่น ตลาดบองมาเช่ และตลาดนดักรุงเทพมหานคร (ตลาดนดัจตุจกัร) ในเชงิลกึ 
เพื�อนํามาเป็นตน้แบบการบรหิารจดัการตลาดการคา้ชายแดนที�ด ีอกีทั �งไดศ้กึษาปจัจยัแวดลอ้มต่างๆ 
อาท ิปญัหาและอุปสรรค บทบาทขององคก์รที�เกี�ยวขอ้ง โครงสรา้งพื�นฐาน มาตรฐานตลาดที�กาํหนด 

และระดบัความเจรญิของจุดผ่านแดนที�มผีลกระทบต่อการพฒันาตลาดการคา้ชายแดนโรงเกลอื ผลการ
ศกึษาวจิยัที�ไดจ้ากงานชิ�นนี� พบวา่ปญัหาอุปสรรคพรอ้มทั �งแนวทางการแกไ้ขเพื�อการพฒันาพื�นที�ตลาด
การคา้ชายแดนโรงเกลอืมอียูด่ว้ยกนั � ประการ ประการแรกคอื ปญัหาการจดัเกบ็ขยะโดยองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น ประการที�สองคอืปญัหานํ�าท่วมตลาดโรงเกลอื ประการที�สาม คอื ปญัหาการ

บรหิารจดัการตลาดโรงเกลอื ที�องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นไม่สามารถเขา้ไปสั �งการหรอืบงัคบัใหต้ลาด
เอกชนที�อยูร่ายรอบตลอดโรงเกลอืทาํตามมาตรฐาน ประการที�สี� คอื ปญัหา การขาดความร่วมมอืในการ
บรหิารจดัการตลาดของทั �งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นและหน่วยงานภายนอก 



33 

 

 เรวด ี แกว้มณ ีสาํนกันโยบายอุตสาหกรรมมหภาค (สม.) (����) สาํนกังานเศรษฐกจิ

อุตสาหกรรม ไดเ้ลง็เหน็ถงึโอกาสและประโยชน์ของเขตเศรษฐกจิพเิศษแม่สอดที�จะมขีึ�นนี� จงึได้
ดาํเนินการศกึษาเรื�อง เขตเศรษฐกจิพเิศษแม่สอด : โอกาสและศกัยภาพในการพฒันาอุตสาหกรรม
ชายแดน เพื�อศกึษาศกัยภาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมเป้าหมายในพื�นที�เขต

เศรษฐกจิพเิศษแม่สอดฯ อนัจะเป็นการเตรยีมความพรอ้มและแสวงหาโอกาสตลอดจนแนวทางการ
พฒันาอุตสาหกรรมในเขตเศรษฐกจิพเิศษแมส่อดฯ ที�เหมาะสมและเป็นการเพิ�มขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัใหก้บัอุตสาหกรรมชายแดนของไทยในอนาคต วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของการศกึษา โดย

การศกึษาในครั �งนี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษา วเิคราะห ์ศกัยภาพดา้นอุตสาหกรรมของพื�นที�อาํเภอแม่สอด 
จงัหวดัตาก ในการที�จะพฒันาเป็นเขตเศรษฐกจิพเิศษแมส่อด และเพื�อศกึษา วเิคราะห ์สาขา
อุตสาหกรรมเป้าหมายที�มศีกัยภาพและมขีดีความสามารถในการแขง่ขนัสงูสุด 3 อนัดบัแรก ภายในเขต
เศรษฐกจิพเิศษแม่สอด ซึ�งการวเิคราะห ์ศกัยภาพดา้นอุตสาหกรรมของพื�นที�อาํเภอแม่สอดฯ ศกึษาโดย

ใชท้ฤษฎกีารวเิคราะหจ์ุดแขง็-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค (SWOT Analysis) และการวเิคราะหส์าขา
อุตสาหกรรมเป้าหมายที�มศีกัยภาพและมขีดีความสามารถในการแขง่ขนัสงูสุด 3 อนัดบัแรก ภายในเขต
เศรษฐกจิพเิศษแม่สอด ไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎไีดมอนดโ์มเดล (Diamond Model) ตามแนวคดิของ Prof. 

Michael E. Porter เป็นเกณฑใ์นการวเิคราะห ์ซึ�งมรีายละเอยีดของขอ้มลูแต่ละดา้นที�จะศกึษา ไดแ้ก่ 
การศกึษาดา้นปจัจยัการผลติ ปจัจยัดา้นอุปสงค ์ปจัจยัดา้นอุตสาหกรรมเชื�อมโยงและสนบัสนุน ปจัจยั
ดา้นการแขง่ขนัและกลยทุธท์างธุรกจิ และปจัจยัดา้นภาครฐั เชน่ นโยบายและมาตรการสนบัสนุนของ

ภาครฐั รวมทั �ง กฎระเบยีบและนโยบายภายใน ประเทศไทย บทสรุปสาํหรบัทศิทางการพฒันา
อุตสาหกรรมในเขตเศรษฐกจิพเิศษแม่สอดในอนาคต ภาครฐัควรใหค้วามสาํคญัและควรมนีโยบาย
รวมถงึมาตรการส่งเสรมิการลงทุนในสาขาอุตสาหกรรรมเป้าหมายที�มศีกัยภาพสงูสุด 3 อนัดบัแรก ใน
เขตเศรษฐกจิพเิศษแมส่อด ซึ�งไดแ้ก่ อุตสาหกรรมสิ�งทอและเสื�อผา้สาํเรจ็รปู อุตสาหกรรมผกัและผลไม้

กระป๋อง และอุตสาหกรรมไมแ้ละเฟอรน์ิเจอร ์พรอ้มทั �ง เร่งศกึษาและหาแนวทางในการเพิ�มศกัยภาพ
ของอุตสาหกรรมเป้าหมายดงักล่าวใหม้ขีดีความสามารถในการแขง่ขนัสงูขึ�นและแขง่ขนัไดใ้นตลาดโลก 
ภาครฐัควรมมีาตรการจงูใจในการดงึดดูนกัลงทุนใหเ้ขา้ไปลงทุนในเขตเศรษฐกจิพเิศษแมส่อด โดย

อาจจะใหส้ทิธแิละประโยชน์ดา้นภาษอีากรมากกวา่เขตการลงทุน เขต 3 และควรมกีารบรหิารจดัการ
แรงงานต่างดา้วที�เขา้มาทาํงานเป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรมใหถู้กกฏหมาย โดยควรจะเลอืกใช้
นโยบายที�มุ่งเน้นความมั �นคงทางการเมอืง หรอืมุ่งเน้นความมั �นคงทางเศรษฐกจิ ทางใดทางหนึ�งใหม้ี

มาตรการและแนวทางที�ชดัเจน เรง่หาทางแกไ้ขปญัหาแรงงานต่างดา้วอยา่งจรงิจงั เช่น การอนุญาตใช ้
Border Pass การควบคุมทางสงัคม การใชม้ติทิางกฎหมาย เป็นตน้ สาํหรบัประเภทของอุตสาหกรรมที�
ภาครฐัควรใหก้ารสนบัสนุนใหเ้กดิการลงทุนในเขตเศรษฐกจิพเิศษแม่สอด ควรเป็นอุตสาหกรรมประเภท
ที�ไม่ก่อใหเ้กดิมลภาวะแก่ทอ้งถิ�นและไม่ก่อใหเ้กดิปญัหาดา้นสิ�งแวดลอ้ม หรอืเรยีกไดว้า่เป็น

อุตสาหกรรมสเีขยีว (Green Industry) โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก ่ประเภทอุตสาหกรรมที�มตีลาด
เป็นตวันํา (Market-Led Industries) ประเภทอุตสาหกรรมที�ใชแ้รงงานเขม้ขน้ (Labour Intensive) 
ประเภทอุตสาหกรรมที�ใชแ้หลง่วตัถุดบิในทอ้งถิ�น (Resource Based Industry) นอกจากนี� ภาครฐัควรมี
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การพฒันาดา้นโครงสรา้งพื�นฐานใหเ้พยีงพอเพื�อการรองรบัความเจรญิและการลงทุนในดา้น

อุตสาหกรรม เชน่ ถนน ระบบไฟฟ้า ประปา การกาํจดัขยะและของเสยี และควรสง่เสรมิและพฒันาดา้น
การรวมกลุ่มผูป้ระกอบการในลกัษณะของการรวมกลุ่มเครอืขา่ยอุตสาหกรรม (Cluster) เพื�อให้
ผูป้ระกอบการมคีวามเขม้แขง็ และสามารถเพิ�มอาํนาจต่อรองกบัผูค้า้รายใหญ่ได ้ต่อไป 

 
วาสนา  พวงบุบผา (����) ไดศ้กึษา เรื�อง “การศกึษากลยทุธก์ารตลาดและการจดัการเชงิ    

กลยทุธข์องธุรกจิคา้ปลกีขนาดใหญ่ กรณีศกึษาแรงจงูใจที�มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซื�อ

สนิคา้ HOUSE BRAND ของบรษิทั บิ�กซซีุปเปอรเ์ซนเตอร ์จาํกดั (มหาชน)” มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษา 
�) กลยทุธก์ารตลาดและการจดัการเชงิกลยทุธใ์นปจัจุบนัของธุรกจิคา้ปลกีขนาดใหญ่ของบิ�กซซีุปเปอร์
เซน็เตอร ์�) กลยทุธใ์นระดบัองคก์รระดบัหน่วยธุรกจิ และระดบัหน้าที�ทางดา้นการตลาดของบิ�กซ ี
ซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์และ �) แรงจงูใจที�มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้เฮาสแ์บรนดข์องบิ�กซ ีซุปเปอรเ์ซน็

เตอร ์สาขาเพชรเกษม ในเขตกรงุเทพมหานคร การเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม ผูว้จิยัเลอืกการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกาํหนดโควตา้จาํนวนตวัอย่าง ��� คน โดย
เลอืกกลยทุธ ์� ระดบั คอื กลยทุธร์ะดบัองคก์ร (Corporate Strategy) โดยเลอืกกลยทุธก์ารเจรญิเตบิโต 

Growth เพื�อเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนั กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ (Business Strategy) เลอืกกลยทุธก์าร
สรา้งความแตกต่าง (Differentiation Strategy)  
 

ศจรีตัน์  ตระกลูเรอืงศร ี(����) ไดศ้กึษา เรื�อง “วเิคราะหศ์กัยภาพและปญัหาการคา้ชายแดน 
ไทย- พม่า: กรณีศกึษา จงัหวดัแม่ฮ่องสอน” มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาสภาพการคา้ชายแดนทั �วไป 
ศกัยภาพการคา้ชายแดน รวมถงึศกึษาปญัหาและอุปสรรคต่อภาวะการคา้ชายแดนไทย – พม่า ใน
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยการศกึษาโดยใชข้อ้มลูทุตยภิมู ิผลการวจิยัพบวา่สภาพการคา้ทั �วไปของ

ชายแดนไทย – พม่า ตั �งแต่ปี พ.ศ. ���� – ���� ประสบกบัปญัหาดุลการคา้ ขาดดุลมาโดยตลอด 
สาเหตุหนึ�งเป็นผลจากการนําเขา้ก๊าซธรรมชาตขิองไทย ขณะที�สนิคา้สง่ออกของไทยเป็นสนิคา้
เกษตรกรรม ส่วนสภาพทั �วไปของการคา้ชายแดนไทย – พม่า ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ยงัคงมดีุลการคา้

เกนิดุลอยูบ่า้ง แต่ในปี พ.ศ. ���� – ���� ดุลการคา้เริ�มลดลงมาเรื�องๆ เนื�องจากจงัหวดัแม่ฮ่องสอนได้
มปีระกาศ เรื�อง “กาํหนดจดัระเบยีบการคา้ชายแดนช่องทางบา้นหว้ยผึ�ง” ทาํใหใ้นปี พ.ศ. ���� จงัหวดั
แม่ฮ่องสอนขาดดุลการคา้ถงึ ��.�� ลา้นบาท ผลวเิคราะห ์RCA พบวา่ไทยมคีวามไดเ้ปรยีบ โดย

เปรยีบเทยีบในการสง่ออกรถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ แต่ไม่มคีวามไดเ้ปรยีบ โดยเปรยีบเทยีบใน
การส่งออกคอมพวิเตอร ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ เนื�องจากพม่าเพิ�มการนําเขา้ นํ�ามนัเชื�อเพลงิ เหลก็
และเหลก็กลา้ และปนูซเีมนต ์เพื�อนําไปใชใ้นการก่อสรา้งอาคาร และถนนที�เมอืงเนปิดอร ์ปญัหาและ
อุปสรรคการคา้ชายแดนไทย – พม่า ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ ระบบการเงนิและการธนาคารในพม่า

ยงัไม่เป็นมาตรฐาน และการดาํเนินนโยบายต่างๆ จงึยงัคงมลีกัษณะที�ผกูขาดโดยรฐับาล ทาํใหม้ตีน้ทุน
ดาํเนินการค่อนขา้งสงู ประกอบกบัปญัหาการสูร้บระหวา่งรฐับาลพม่ากบัชนกลุม่น้อย ซึ�งแนวทางแกไ้ข
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อุปสรรคและปญัหาดงักล่าว สามารถทาํไดโ้ดยอาศยัความช่วยเหลอืจากรฐับาลผ่านเจรจาและการ

ส่งเสรมิความสมัพนัธท์างการคา้และเศรษฐกจิในระดบัทวภิาคทีี�ใกลช้ดิมากขึ�น 
 

สถาบนัระหวา่งประเทศเพื�อการคา้และการพฒันา (องคก์ารมหาชน) International Institute 

for trade and Development (Public Organization) (����) ไดศ้กึษาการคา้ระหวา่งประเทศทางบก 
ดา้นตะวนัออกเป็นการศกึษาการคา้ระหวา่งประเทศดา้นตะวนัออกโดยเน้นไปที�สถานการณ์ โอกาสและ
อุปสรรค/ปญัหาการคา้ชายแดนและการคา้ขา้มแดนในปจัจุบนับนเสน้ทางระเบยีงเศรษฐกจิ R1 และ R 

10 ซึ�งเชื�อมโยงประเทศไทย กมัพชูาและเวยีดนามตอนใต ้จากการศกึษานี�พบวา่ การคา้ชายแดนและ
การคา้ขา้มแดนระหวา่งประเทศไทย กมัพชูา และเวยีดนามมสีดัส่วนและมลูค่าการคา้เพิ�มสงูขึ�นอยา่ง
ต่อเนื�อง แต่การขนส่งทางบกกย็งัไม่นิยมเมื�อเทยีบกบัทางนํ�า เนื�องจากสภาพภมูศิาสตรแ์ละตน้ทุนทาง
บกที�สงูกวา่มาก 

การศกึษานี�ไดท้าํการวเิคราะห ์� ดา้น คอื (�) ดา้นความเชื�อมโยงทางกายภาพ คณะผูว้จิยั
พบวา่ด่านและเสน้ทาง R1 มคีุณภาพจดัวา่อยูใ่นเกณฑด์ ีในขณะที�ด่านและเสน้ทาง R 10 นั �นมสีภาพ
อยูใ่นเกณฑพ์อใชเ้ท่านั �น (�) ดา้นความเชื�อมโยงทางสถาบนั พบวา่ ไทยมปีระสทิธภิาพของ

กระบวนการและกฎระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้และการลงทุนที�ดกีวา่กมัพชูาและเวยีดนาม โดยโอกาส
ทางเศรษฐกจิในการเขา้ไปลงทุนในเวยีดนามคอืการลงทนุทาํการผลติเพื�อการส่งออก ในขณะที�ประเทศ
กมัพชูามศีกัยภาพในการนําสนิคา้ไทยเขา้ไปคา้ขายมากกวา่ ผลจากแบบจาํลองเศรษฐมติแิสดงใหเ้หน็

วา่การสรา้งด่านศุลกากรแหง่ใหม่ และแผนการสรา้งจุดตรวจร่วม (Single Stop Inspection: SSI) ที�
พรมแดนทั �งสองจะสง่ผลใหม้ลูค่าการคา้ รอ้ยละ �.�� ในกรณีสนิคา้นําเขา้ และรอ้ยละ �.�� ในกรณี
สนิคา้สง่ออก โดยมลูค่าการส่งออกสนิคา้จะเพิ�มขึ�นอยา่งมาก หากพธิศีุลกากรของประเทศกมัพชูาไดม้ี
การปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพ และ (�) การใชป้ระโยชน์ทางเศรษฐกจิจากเสน้ทางระเบยีงเศรษฐกจิตอน

ใตพ้บวา่ โอกาสนั �นมอียูอ่ยา่งจาํกดัมาก เนื�องจากปญัหาความเชื�อมโยงทางสถาบนัทาํใหต้น้ทุนในการ
ขนส่งทางบกสงู โดยประโยชน์จากการคา้ทางบกจะเกดิจากการกระจายสนิคา้ไปยงักมัพชูา ในขณะที�
การคา้ทางบกกบัประเทศเวยีดนามตอนใตน้ั �นแทบจะไมม่โีอกาสเกดิขึ�น ยกเวน้การกระจายสนิคา้จาก

ฐานการผลติระหวา่งประเทศกมัพชูาและเวยีดนาม 
 ทั �งนี� เพื�อสนบัสนุนใหเ้กดิการพฒันาการคา้ชายแดนและการคา้ขา้มแดน รวมถงึการส่งเสรมิการ
ใชป้ระเทศเพื�อนบา้นเป็นฐานการผลติ คณะผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเชงินโยบาย ดงันี� (�) ปรบัปรงุด่านอรญั

ประเทศ และด่านบา้นหาดเลก็ตามแผนที�กาํหนดไว ้โดยแยกพื�นที�สาํหรบัการขนส่ง พื�นที�เชงิพาณชิย์
และการท่องเที�ยวออกจากกนั รวมถงึเพิ�มสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ นอกจากนั �น ควรตั �งองคก์ร
เฉพาะเพื�อการดแูลการจดัการพื�นที�พรมแดน และมกีารออกกฎระเบยีบเฉพาะสาํหรบัแต่ละพื�นที�
พรมแดน (�) ผลกัดนัผ่านกลไกการเจรจาระหวา่งประเทศและหน่วยงานความร่วมมอืต่างๆ เพื�อใหเ้กดิ

การปรบัปรุงพฒันาเสน้ทางสรา้งสิ�งอาํนวยความสะดวกทางการคา้ และมบีงัคบัใชข้อ้ตกลงการคา้และ
การขนส่งตามกรอบ GMS-CBTA และ ASEAN (�) สาํหรบัผูป้ระกอบการที�สนใจใชป้ระโยชน์ทาง
เศรษฐกจิจากเสน้ทางนี� คณะผูว้จิยัเสนอวา่ ควรหาโอกาสในการเจาะตลาดสนิคา้ใหม่ๆ  จากการ



36 

 

เปลี�ยนแปลงรปูแบบวถิชีวีติของคนในกมัพชูาและเวยีดนามที�เปลี�ยนแปลงเป็นวถิชีวีติคนเมอืงมากขึ�น 

และ (�) สาํหรบันกัลงทุนไทยที�สนใจใชป้ระโยชน์จากการเชื�อมโยงฐานการผลตินั �น คณะผูว้จิยัเหน็วา่
ภาครฐัควรเร่งแกไ้ขปญัหาดา้นความมั �นคง และภาครฐัอาจเขา้ไปปทูางการลงทุนและใหค้าํปรกึษา
ทางดา้นกฎหมายเพื�อช่วยเพิ�มความมั �นใจใหน้กัลงทุนและลดความเสี�ยงที�อาจจะเกดิขึ�นได ้

 
�. ความสาํคญัและที�มาของปัญหาที�ทาํการวิจยั 

 
 ตลาดการคา้ชายแดนเป็นตลาดที�มคีวามสาํคญัในการสง่เสรมิความสามารถในการแขง่ขนัของ
สนิคา้ไทยในตลาดประเทศเพื�อนบา้นไดเ้ป็นอยา่งด ีเนื�องจากความไดเ้ปรยีบดา้นภมูศิาสตรข์องประเทศ

ไทยที�มชีายแดนตดิต่อกบัประเทศพื�นบา้น � ประเทศ มกีารคมนาคมที�เอื�ออาํนวยใหม้กีารนําเขา้และ
ส่งออกสนิคา้ต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวก จะเหน็ไดว้า่ในช่วง �-� ปีที�ผ่านมา มลูค่าการคา้ชายแดนของไทยกบั
ประเทศเพื�อนบา้นทั �ง � ประเทศมอีตัราการเตบิโตสงูขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ซึ�งส่วนหนึ�งเป็นผลจากการที�

ประเทศเพื�อนบา้นเหล่านี�มกีารปรบัเปลี�ยนมาดาํเนินนโยบายเศรษฐกจิและการคา้เสรมีากขึ�น รวมไปถงึ
พฒันาการของกรอบความร่วมมอืและความตกลงทางการคา้ในรปูแบบต่างๆ ที�เกดิขึ�นภายในกลุ่ม
ภมูภิาค ซึ�งปจัจยัเหล่านี�ลว้นมสี่วนช่วยส่งเสรมิใหม้ลูค่าการคา้ระหวา่งกนัเพิ�มสงูขึ�นอยา่งต่อเนื�อง ซึ�ง

ประโยชน์ที�เกดิจากการคา้ชายแดนนั �นไม่เพยีงแต่สง่ผลดตี่อผูค้นที�อาศยัอยูใ่นบรเิวณชายแดนเท่านั �น 
แต่ยงัส่งผลต่อความใกลช้ดิและความร่วมมอืระหวา่งกนัในดา้นต่างๆ มากขึ�นอกีดว้ย (ศนูยว์จิยัเศรษฐกจิ
และธุรกจิ SCB https://www.scbeic.com/THA/document/topic_border_trade/) จากผลการศกึษา เรื�อง 
“การคา้ผ่านชายแดนระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศพมา่ ลาว และกมัพชูา” พบวา่ ประชาชนที�อาศยัอยู่

ตามบรเิวณแนวชายแดนของประเทศไทยและประเทศเพื�อนบา้นดงักล่าวไดม้คีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกนัมา
ชา้นาน ตามบรเิวณแนวชายแดนระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศทั �งสามนอกจากจะมกีารคา้ขายตาม
ธรรมชาตแิลว้ยงัมกีารทาํการคา้ผ่านชายแดนทั �งที�เป็นการคา้ในระบบและการคา้นอกระบบอกีดว้ย 

(เชาว ์ โรจนแสง และคณะ, ����)  
 ประเทศไทยมจีุดผ่านแดนกบัประเทศเพื�อนบา้นรวมทั �งสิ�น �� จุด จุดผ่านแดนไทย – มาเลเซยี 
มจีุดผ่านแดนถาวร � แห่ง จุดผ่านแดนไทย – เมยีนมาร ์มจีุดผ่านแดนถาวร � แหง่ จุดผ่อนปรน �� 

แห่ง จุดผ่านแดนชั �วคราว � แหง่ จุดผ่านแดนไทย – สปป.ลาว มจีุดผ่านแดนถาวร/ด่านสากล �� แหง่ 
จุดผ่อนปรน �� แหง่ จุดผ่านแดนสะพานมติรภาพ � (นครพนม – คาํม่วน) � แห่ง จุดผ่านแดนบรเิวณ
ชายแดนไทย – กมัพชูา มจีุดผ่านแดนถาวร � แหง่ จุดผอ่นปรน � แห่ง จุดผ่อนปรนเพื�อการท่องเที�ยว 
� แห่ง (กระทรวงพาณิชย,์ ����)  (http://bts.dft.go.th/btsc/index.php/bordercrossing) ซึ�งประเทศ

ไทยไดท้าํการตลาด การคา้ชายแดนกบัประเทศเพื�อนบา้น � ประเทศ ไดแ้ก่ มาเลเซยี เมยีนมาร ์ลาว 
และกมัพชูา คดิเป็นสดัส่วนถงึ ��% ของการคา้รวม โดยมลูค่าการคา้ชายแดนของไทยกบัประเทศเพื�อน
บา้นในช่วงปี ����-���� มกีารเตบิโตเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง โดยมอีตัราการขยายตวัเฉลี�ยอยูท่ ี�รอ้ยละ

��.�� ต่อปี ภาพรวมการคา้ชายแดนของไทยกบัประเทศเพื�อนบา้น (มาเลเซยี – เมยีนมาร ์– สปป.ลาว 
– กมัพชูา) ปี ���� มมีลูค่าการคา้รวม ���,���.�� ลา้นบาท เพิ�มขึ�นจากปี ���� ที�มมีลูค่า 
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���,���.�� ลา้นบาท หรอืเพิ�มขึ�นรอ้ยละ �.�� โดยแบ่งเป็นการส่งออกมลูค่า ���,���.�� ลา้นบาท 

เพิ�มขึ�นรอ้ยละ �.�� (���,���.�� ลา้นบาท) ไดดุ้ลการคา้ มมีลูค่า���,���.�� ลา้นบาท สาํหรบัปี ���� 
(ม.ค. – ก.ค.) การคา้ชายแดนไทยกบัประเทศเพื�อนบา้น มมีลูค่าการคา้รวม ���,���.�� ลา้นบาท 
เพิ�มขึ�นจากช่วงระยะเดยีวกนัของปี ���� รอ้ยละ �.�� โดยประเทศมาเลเซยีมมีลูค่าเป็นอนัดบัหนึ�ง 

���,���.�� ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ ��.�� ของมลูค่าการคา้ชายแดนรวม รองลงมา ไดแ้ก่ เมยีนมาร ์มี
มลูค่า ���,���.�� ลา้นบาท สปป.ลาวมลูค่า ��,���.�� ลา้นบาท และกมัพชูามมีลูค่า ��,���.�� ลา้น
บาท คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ ��.��, ��.�� และ ��.�� ตามลาํดบั (กระทรวงพาณิชย,์ ����) 

 สถติสินิคา้ส่งออกที�สาํคญัการคา้ชายแดนไทย - มาเลเซยี ไดแ้ก่ ยางพารา เครื�องคอมพวิเตอร ์
อุปกรณ์และส่วนประกอบผลติภณัฑย์างอื�นๆ ไมแ้ปรรปู รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ สนิคา้นําเขา้
ที�สาํคญั ไดแ้ก่ สื�อบนัทกึขอ้มลู ภาพ เสยีง เทปแม่เหลก็ จานแม่เหลก็สาํหรบัคอมพวิเตอร ์เครื�อง
คอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์ ส่วนประกอบคอมพวิเตอร ์เครื�องจกัรที�ใชใ้นอุตสาหกรรมและส่วนประกอบ 

สนิคา้สง่ออกที�สาํคญัของการคา้ชายแดนไทย - เมยีนมาร ์ไดแ้ก่ นํ�ามนัดเีซล เครื�องดื�มที�มแีอลกอฮอล ์
นํ�ามนัเบนซนิ เครื�องดื�มที�ไม่มแีอลกอฮอล ์ผา้ผนืและดา้ย สนิคา้นําเขา้ที�สาํคญั ไดแ้ก่ ก๊าซธรรมชาต ิโค 
กระบอื สุกร แพะ แกะ ไมซ้งุ สตัวนํ์�า พชื นํ�ามนัและผลติภณัฑ ์สนิคา้ส่งออกที�สาํคญัของการคา้

ชายแดนไทย-สปป.ลาว ไดแ้ก่ นํ�ามนัดเีซล รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ นํ�ามนัเบนซนิ เหลก็และ
เหลก็กลา้ ผลติภณัฑเ์หลก็และเหลก็กลา้ สนิคา้นําเขา้ที�สาํคญั ไดแ้ก่ ทองแดงและผลติภณัฑ ์เครื�องรบั - 
ส่งสญัญาณและอุปกรณ์ตดิตั �ง (โทรศพัทฯ์ วทิย ุโทรเลข โทรทศัน์) ไมแ้ปรรปู ผกัและของปรุงแต่งจาก

ผกั ปุ๋ ย สนิคา้ส่งออกที�สาํคญัของการคา้ชายแดนไทย - กมัพชูา ไดแ้ก่ เครื�องดื�มที�ไม่มแีอลกอฮอล ์
ยานพาหนะอื�นๆ และสว่นประกอบ เครื�องยนตส์นัดาปภายในแบบลกูสบู และส่วนประกอบ รถยนต ์
อุปกรณ์และส่วนประกอบ นํ�ามนัเบนซนิ สนิคา้นําเขา้ที�สาํคญั ไดแ้ก่ เครื�องรบั – ส่งสญัญาณและ
อุปกรณ์ตดิตั �ง (โทรศพัท ์วทิย ุโทรเลข โทรทศัน์) เครื�องจกัรกลอื�นๆ และส่วนประกอบ ผกัและของปรงุ

แต่งจากผกั ลวดและสายเคเบิ�ล ที�หุม้ฉนวน อะลมูเินียมและผลติภณัฑ ์ (กระทรวงพาณิชย,์ ����) 
http://www.dft.moc.go.th 

จากผลการประชมุคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ (กนพ.) โดยมหีวัหน้าคณะ

รกัษาความสงบแห่งชาต ิ(พลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา) เป็นประธานการประชุม ครั �งที��/���� เมื�อวนั
องัคารที� �� กรกฎาคม ���� ที�ประชุมไดใ้หค้วามเหน็ชอบพื�นที�ที�มศีกัยภาพเหมาะสมในการจดัตั �งเป็น
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษระยะแรกของไทยใน � พื�นที�ชายแดน เพื�อใหส้ามารถกา้วเขา้สู่ประชาคม

อาเซยีนไดอ้ยา่ง สมบรูณ์ในปี ���� ไดแ้ก่ �) แม่สอด �) อรญัประเทศ �) ตราด �) มุกดาหาร และ �) 
สะเดา ((�) ด่านศลุกากรสะเดาและ (�) ปาดงัเบซาร)์ โดยเน้นการตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาทั �ง
ในดา้นเศรษฐกจิและความมั �นคงของประเทศ ในการเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนั เพิ�มการจา้งงาน
และสรา้งความเป็นอยูท่ ี�ดใีหป้ระชาชน แกป้ญัหาแรงงานต่างดา้วลกัลอบเขา้มายงัพื�นที�ตอนใน ปญัหา

การลกัลอบนําเขา้สนิคา้เกษตรผดิกฎหมายจากประเทศเพื�อนบา้น และปญัหาความแออดับรเิวณด่าน
ชายแดน 
(http://bts.dft.go.th/btsc/files/Border%��Trade%��Service%��Center/�.Seminarpapers/�.pdf) 
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ประกอบกบัคาํแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตร ีพลเอกประยทุธ ์ จนัทรโ์อชา ขอ้ � การส่งเสรมิบทบาท

และการใชโ้อกาสในประชาคมอาเซยีน ในการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนซึ�งจะมผีลบงัคบัใช้
อยา่งเตม็ที� ณ สิ�นปี ���� จะเกดิประโยชน์แก่ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก หากประเทศไทยเตรยีมการใน
เรื�องต่างๆ ใหพ้รอ้ม การเร่งดาํเนินการเตรยีมความพรอ้มทั �งในเรื�องความเชื�อมโยงดา้นระบบการขนส่ง

และโลจสิตกิส ์ดา้นกฎระเบยีบ การอาํนวยความสะดวกทางการคา้ การพฒันาด่านชายแดนและการ
เตรยีมการดา้นทรพัยากรมนุษย ์จะสง่เสรมิบทบาทและการใชโ้อกาสของประเทศไทยในประชาคม
อาเซยีนใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการยกระดบัคุณภาพชวีติประชาชนชาวไทยร่วมกบัประชาชนอาเซยีน 

ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาเขตเศรษฐกจิพเิศษโดยเริ�มจากการพฒันาด่านการคา้ชายแดนและ
โครงขา่ยการคมนาคมขนส่งบรเิวณประตกูารคา้หลกัของประเทศเพื�อรองรบัการเชื�อมโยงกระบวนการ
ผลติและการลงทุนขา้มแดน (สาํนกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร,ี ����) 
 จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่การตลาดเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษมคีวามจาํเป็นอยา่งยิ�ง

ในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปี ���� ทั �ง � จุดนี�ถอืเป็นประตกูารคา้หลกัที�มมีลูค่าการคา้
ชายแดนและผ่านแดนสงูสุดของไทยและเป็นเมอืงหน้าด่านรองรบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
(ไทยรฐัออนไลน์ วนัที� �� กนัยายน ���� http://www.thairath.co.th/content/������)  ดงันั �น ผูว้จิยัจงึ

มคีวามสนใจที�จะศกึษาเรื�องของ กลยทุธก์ารตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษใน
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน การดาํเนินการดงักล่าวไดจ้ะตอ้งมขีอ้มลูทางการตลาดที�ไดจ้าก
ผลการวจิยัการตลาด กลยทุธก์ารตลาดจดัเป็นอาวธุที�มปีระสทิธภิาพอยา่งหนึ�งในการทาํธุรกจิใหป้ระสบ

ผลสาํเรจ็ ซึ�งผูด้าํเนินการทางการตลาดตอ้งการขอ้มลูที�จะใชใ้นการวางแผนและตดัสนิใจทางการตลาด 
และเป็นการสอดรบักบันโยบายของรฐับาล อกีทั �งการตลาดในปจัจุบนัที�จาํเป็นอยา่งยิ�งจะตอ้งคดิเรว็ ทาํ
เรว็เพื�อนําไปสู่การปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม จงึเป็นเหตุใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจที�จะศกึษา วเิคราะหห์า
ขอ้มลูตลาดเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษเพื�อนําเสนอแนวทางการพฒันารปูแบบการตลาดอยา่งเป็นระบบที�

มคีวามครอบคลุมถงึการนําเสนอกลยทุธก์ารตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และ
การส่งเสรมิการตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสนิคา้อุปโภค บรโิภค ซึ�งเป็นสนิคา้ที�มคีวามสาํคญัและเป็น
ส่วนหนึ�งในชวีติประจาํวนั ซึ�งเป็นตลาดที�มคีวามสาํคญั นอกจากจะทาํใหป้ระชาชนในชุมชนมรีายได ้

แลว้ยงัสามารถเพิ�มรายไดใ้หแ้ก่ประเทศชาตเิพื�อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนต่อไป 
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�. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 �. เพื�อศกึษาสภาพตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 
�. เพื�อศกึษาปจัจยัการตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

�. เพื�อศกึษาแนวโน้มการพฒันาตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

�. เพื�อศกึษากลยทุธก์ารตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

 
จากการทบทวนเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง การศกึษา เรื�อง “กลยทุธก์ารตลาดสนิคา้อุปโภค บรโิภคเขต

พฒันาเศรษฐกจิพเิศษในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน” ไดก้าํหนดกรอบแนวคดิของการวจิยัตาม

แนวคดิและหลกัการของ Kotle และ Katiesa ไวด้งันี� 
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     กรอบแนวคดิของการวจิยั  

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพที� � กรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สญัชาต ิ

- อาชพี 

- การศกึษา 

- ภมูลิําเนา 

- รายไดต้่อเดอืน 

ปัจจยัส่วนบคุคลเกี�ยวกบั

การตลาดสินค้าอปุโภค 

- การรบัรู ้

- การเรยีนรู ้

- การจูงใจ 

- บคุลกิภาพ 

- ความตอ้งการ 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

- Who ใครเป็นผูซ้ื�อ 

- What ซื�ออะไร 

- Where ซื�อเมื�อไหร ่

- Whose ซื�อที�ไหน  

- Why ซื�อทําไม 

- Whom ซื�อเพื�อใคร หรอืใคร 

  มอีทิธพิลในการซื�อ 

แนวโน้มการพฒันาตลาดสินค้าอปุโภค บริโภค 

- สว่นที�ยงัไมไ่ดม้กีารตอบสนองความตอ้งการ 

- สว่นตลาดที�คูแ่ขง่ชนัไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญั 

- การพฒันานวตักรรมใหม่ 

- โอกาสทางการตลาดที�เกดิจากแนวโน้มความ 

  ตอ้งการของตลาด 

- โอกาสทางการตลาดที�เกดิจากการขยายตวัของ

ตลาด 

กลยุทธก์ารตลาด 

สินค้าอปุโภคบริโภค 

เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 

ในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน 

สภาพตลาดสินค้าอปุโภค บริโภค 

ปัจจยัการตลาดสินค้าอปุโภค บริโภค 

- ผลติภณัฑ ์

- ราคา 

- ชอ่งทางการจดัจําหน่าย 

- การสื�อสารการตลาด 




